Fiba Sigorta’nin Sompo Japan Insurance’a
satisiyla ilgili diizenlenen
basin toplantisinin tamamini
www.sigortahaber.tv 'den

. ¢ I
SEGEM personel
egitimi icin toplandi
Sigorta ve Reasiirans Brokerleri
Yonetmeliginin 23'lincli maddesi
geregi, diizenlenmesi planlanan
teknik personel egitimi icin ilk
toplanti SEGEM’de yapildi. ESitim
programinin kapsami, siiresi ve
takvimi ile ilgili goriis alisverisi
yapilan toplantiya, SEGEM Mii-
diirii Dog Dr. Fuat Erdal, Sigorta
Brokerleri Dernegi’nden Yonetim
Kurulu Baskani Servet Giirkan,
yonetim kurulu liyeleri Ates
Ceber, Yildinm Ramazanoglu,
Eray Tiirker ve dernek direktorii
Nermin Borucu ve SEGEM temsil-
cileri olarak da Mehmet Durmus,
Gizem Karademir, Melike Ekiz ve
Ani Piiskiilliioglu katildilar.

SHCEK'in senlik
sponsoru Aviva

T.C. Basbakanlik Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Miidiirligii 5. Istanbul Sosyal Hiz-
metler Senligi basliyor. SHCEK ku-
ruluslarinda kalan ¢ocuk, genc,
yasli, engelli tiim bireyleri bir
araya getirerek topluma "Biz de
buradayiz", "Tiirkiye'nin en
biiyiik ailesiyiz" mesajini vermeyi
amaclayan ve iki giin siirecek olan
senligin ana sponsorlugunu Aviva
Sigorta {istleniyor.

Erhan Kangal
GMY olarak atandi

Zurich Sigorta’da Oto Hasar Direk-
torii olarak gorev yapan Eray Kan-
gal, Zurich Sigorta Hasar Grubu
Genel Miidiir Yardimcisi olarak
atandi. Orta Dogu Teknik Universi-
tesi Isletme Bélimii’nden mezun
olan Eray Kangal, Erasmus Univer-
sitesi'nde MBA programini tamam-
ladi. Calisma hayatina miifettis
olarak Garanti Bankasi’'nda basla-
yan Kangal, 2003 yilinda Garanti
Bank International'a kidemli miifet-
tis olarak atandi. 2006 — 2008 yil-
lari arasinda ise ayni bankada
Yasal Uyum ve i¢ Denetim Midiirii
olarak gorev yapti.2008 yilinda
Risk Yonetimi Yoneticisi olarak Zu-
rich Sigorta ailesine katilan Eray
Kangal, Temmuz 2009‘dan bu yana
Zurich Sigorta Oto Hasar Direktorii
olarak gorev yapti. 22 Haziran itiba-
riyle ise Zurich Sigorta Hasar Grubu
Genel Miidiir Yardimciligina atandi.

izleyebilirsiniz.
www.sigortahaber.tv
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Satin alma firsatlarina odaklanacagiz

Liberty Mutual'in, faaliyet gosterdigi tlkelerde ana hedefinin “kayda deger” bir blyiiklige sahip olmak oldugunu
sdyleyen Ragip Yergin, “Bizimle birlikte bu yolculuga ¢ikan acentelere her anlamda yatinnm yapmaya hazirniz” dedi.

iberty Mutual Grup'un hayat disi
Lsigortaullk alaninda diinyanin en

biiyiik 6. sigorta grubu olduguna
dikkat ceken Yergin, "Liberty icin hicbir
lilkede yiizde 1 - yiizde 2'lik bir pazar
payina sahip olmak heyecan verici
degildir. Dolayisiyla, Tiirkiye’deki
varligimizi bir {ist seviyeye tasiyacak,
mevcut operasyonunu gii¢lendirecek
ve biiylimeyi saglayacak her tiirlii
firsati degerlendirecegiz."dedi.

Ragip Yergin Liberty Sigorta'nin he-
deflerini DUNYA'ya anlatti. Bu yilin ken-
dileri agisindan ¢ok 6nemli bir yil
oldugunu soyleyen Yergin, hem birey-
sel sigortalarda hem de acente yoneti-
minde ¢ok iddiali bir sekilde yola
ciktiklarini, acentesini dinleyen, des-
tekleyen ve sektor dinamiklerini takip
eden giiclii bolge teskilatlari olustur-
duklari sdyledi. Uriin cesitlerini ve hiz-
metlerini Tiirkiye ¢capinda daha yaygin
hale getirmek icin acente aglarini ge-
nisletme calismalarina hizla devam et-
tiklerinin altini ¢izen Yergin;
"Acentelerimiz ve miisterilerimiz icin
“kolay is yapilabilen” bir sirket olmak
adina Hizmet Merkezlerimizi yapilan-
dirdik. Acentelerimizin gelirlerini artira-
cak uygulamalari devreye aldik.
Bireysel sigorta {iriinlerinde acenteleri-
mizin kolay satis yapabilecegi, miisteri-
lerimizin ihtiyac ve beklentilerini
karsilayan, fiyat avantaji saglayan ve
fark yaratan iiriinler piyasaya sunduk.
iletisim tarafinda ise agirlikli olarak
sektorel mecralan kullanarak hedefleri-

Ragip Yergin

miz hakkinda acentelerimizi bilgilendir-
mek i¢in calismalar gerceklestiriyoruz.
Hedeflerimize ulasmak adina gergek-
lestirdigimiz tiim bu ¢alismalar dogrul-
tusunda, 6zellikle son bir yilda cok
ciddi bir asama kaydettik. Ancak, daha
gidilecek ¢ok yol oldugunu sdyleyebili-
rim. Liberty Mutual, giiciinii ve biiyiik-
liiglinti pek ¢ok iilkede kanitlamis bir
grup. Tiirkiye’de de ayni basarilari ya-
kalamamak i¢in 6niimiizde higbir engel
yok."diye konustu.

Global oyuncularin fark: goriilecek
Tiirkiye’de ozellikle bireysel islerde
yiiksek bir potansiyel bulunduguna isa-
ret eden Yergin, sigorta bilincinin gelis-
memis olmasi ve sigortasi olmayan

kesimin fazlaliginin yabanci sermaye
icin firsat olusturdugunu belirtti. "Bu
gercegin bir yansimasi olarak sigorta
sektoriinde gectigimiz son 3 yilicinde,
bir¢cok satin alma ve birlesme ya-
sandi."diyen Yergin sunlan soyledi;
"Gelen yabancilar diinyanin 6nde
gelen biiyiik sigorta, reasiirans veya fi-
nansal gruplariydi ve sektdre oncelikle
ciddi bir rekabet getirdiler. 2008 yili
sonlarinda baslayan global kriz ise
2009 yilinda da devam ederek, geliri
ve giiveni azalan tiiketicinin, zarar gor-
diigii kriz ortamindan dolayi taleplerini
ertelemesine yol actl. Dogal olarak si-
gorta sektorii de bu gelismelerden
olumsuz etkilendi. Bu olumsuz gelis-
melerin, {ilkesi disinda kisitli bir bol-

Nominal sermayede
sektorde 6.siradayiz

agip Yergin; “Liberty Mutual’in
Rﬁnansal glicli diinyanin 6nde gelen
derecelendirme firmalan tarafindan
bircok defa onaylanmistir. 2009
verilerine gore ise Fortune 500
listesinde 71. siraya yiikselmistir.
Ekonominin en zor dénemlerinde dahi
yatinm yaparak Tiirkiye’ye olan inancini
gostermistir. Bugiin, nominal sermaye
bazinda elementer sirketler arasinda 6.
siradayiz. Giiglii sermayemiz ile teknik
sonuglara odaklanmis, karli ve etkin
calisan sirket olarak hedeflerimize
emin adimlarla ilerliyoruz.” dedi.

gede is yapan yabancilarla gercek glo-
bal oyuncularin farkini 6niimiizdeki
dénem daha net ortaya ¢ikaracagini
tahmin ediyorum."

Hedef yiizde 6 pazar pay1

Liberty Mutual Grubu'nun, faaliyet
gosterdigi lilkelerde ana hedefinin
“kayda deger” bir biiyiikliige sahip
olmak oldugunu séyleyen Yergin, Li-
berty icin hicbir tilkede %1 - %2'lik bir

pazar payina sahip olmanin heyecan ve-

rici olmadini belirtti. Grubun, organik
biiylime stratejilerinin yani sira, tim
diinyada agresif satin alma ve birlesme
politikalari ile de biiyiimesini destekle-
digine dikkat ¢eken Yergin; "Dolay!-
siyla, Tiirkiye’deki varligini bir tist

seviyeye taslyacak, mevcut operasyo-
nunu giiclendirecek ve biiyiimeyi sagla-
yacak her tiirldi firsati
degerlendirecektir. Bu yiizden 2011 yI-
linda satinalma firsatlarina odaklanaca-
gimizi sdyleyebilirim. Oncelikli
hedefimiz 2012 yili sonu itibariyle %2,5
pazar payina ulasmak; uzun dénemde
ise yiizde 6 pazar payini hedefliyo-
ruz."dedi.

Acentelere yatinm yapacagiz

Liberty Sigorta olarak iletisime biiyiik
bir 6nem verdiklerini sdyleyen Yergin,
acentelerinin onerilerini, taleplerini ve
yapicl elestirilerini dinlemek icin her fir-
sati degerlendirdiklerini belirtti. "Onlar-
dan gelen her tiirlii soru, bilgi talebi ve
sikayeti dikkate aliyoruz." diyen Yergin
sozlerini soyle siirdiirdii; "Siireclerimizi
ve {irlinlerimizi acente ve miisterilerimi-
zin ihtiyaclari ve beklentileri dogrultu-
sunda olusturuyoruz. Acentelerimizin
her gecen giin bizimle calismaktan daha
hosnut oldugunu sdyleyebilirim. Biz,
acentelerimizin beklentilerini karsilayan
ve karsilamak icin her zaman daha fazla-
sinl yapmaya hazir bir sirketiz. Dagitim
kanali stratejisinin 6ziinde acenteleri
bulunan bir sirket olarak, Tiirkiye’de bi-
zimle calismak isteyen profesyonel
acentelerle birlikte biiyiimek ve kazan-
mak istiyoruz. Hedeflerimize bizimle
ayni heyecani tasiyan acenteler ile ulas-
mak istiyoruz. Bizimle birlikte bu yolcu-
luga cikan acentelere her anlamda
yatinm yapmaya da haziriz."

AvivaSA ‘kiymetli madenler'd

e Sadece acenteler

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
"kiymetli madenlere dayali
fon" kurma konusunda
calismalarini hizlandirdi.
Bireysel Emeklilik Sistemi
Kanunu'ndaki degisikligi
bekleyen sirket, 2010 yili
sonundan once s6z konusu
tirlind, katilimcilara sunmaya
hazirlaniyor. AvivaSA kiymetli
madenler disinda gelecekte
gayrimenkule dayali fonlari da
sunmayi planliyor. Bireysel
emeklilik iiriinlerinin banka
kanaliyla satisi (bankasiirans)
konusunda Akbank ve
Citibank'la anlasmasi olan
AvivaSA, orta 6lcekli iki banka
ile goriismelerini siirdiiriiyor.
AvivaSA, organik biiyiime
disinda satin alma firsatlarini da
degerlendirecek.

Referans'in sorularini yanitla-
yan Emeklilik Gozetim Merke-
zi'nin (EGM) yeni Baskani ve

AvivaSA Emeklilik ve Hayat
Genel Miidiirii Meral Eredenk,
BES'in en biiyiik rakibinin
"altin" ve "gayrimenkul" oldu-
guna dikkat ¢ekiyor. Emekliligini
garanti altina altina almak iste-
yen bir bireyin ilk diisiinduigii ya-
tinmin altina yatinm ya da ev
satin almak oldugunu vurgula-
yan Eredenk, "Biz bireylere,
‘Sistemde parayi nakit
olarak biriktir; eve ihti-
yacin olursa zamani
gelince istersen ev
satin alirsin, ya da
evden elde edece-
gin kira yerine sis-
temde biriktirdigin
paranin geliriyle
emekliligini garanti-
lersin’ dnerisinde bu-
lunuyoruz"
diyor. BES'te
agirligin
kamu borg-

lanma fonlarinda olduguna dik-
kat ¢ceken Eredenk, katilimcilarin
emeklilik sirketlerinden artik
bunlar disinda benzer risk kate-
gorisinde olan kiymetli maden-
ler ve ana para korumali {iriinler
gibi farkli alternatifler bekledi-
gini vurguluyor.
Kiymetli madenlere dayall
fonu, yil sonuna kadar ¢i-
karmayi {imit ettiklerini
belirten Eredenk,
"Fon, agirlikli olarak
altindan olusacak.
Cinko, bakir, demir,
celik gibi madenler
de 6nceki donem-
lerde prim yapti.
Ancak, bunlar altin
kadar Tiirk tiiketici-
sinin yakindan ta-
nimadigl
triinler"
degerlen-
dirme-

Meral Eredenk

sinde bulunuyor. Tiirkiye'de si-
gorta ve bireysel emeklililik sek-
toriine yabanci ilgisinin
siirdiigtinii belirten Eredenk, Ge-
nerali disinda Amerikali bir iki
sirketin de Tiirkiye pazariyla ya-
kindan ilgilendigini soyliiyor.
AvivaSa olarak satin almalar yo-
luyla biiyiimeye de agik oldukla-
rini belirten Eredenk, "Piyasaya
¢ikan her satisi degerlendirmek
istiyoruz. Ancak, burada fiyatin
makul olmasi énemli. 3 TL'lik
mal, 5 TL'ye satilmak isteniyorsa
bu rasyonel degil" diyor.

Yaptiklari calismalarda
BES'te 12-13 milyon potansiyel
katilimci oldugunu dile getiren
Eredenk, "Halen sistemde 2 mil-
yonu askin bir katilimci var. Bu
nedenle pasta ¢ok biiyiik. 13 mil-
yon katilimciyr bugiin ¢eksek,
fon biiyiikliigii de 10 milyardan,
50 milyar TL'ye ¢ikar" diyor.

Alp Siier-Referans

‘Kasko sigortasi yaptirmayi ihmal etmeyin’

-llstafa Su

nadolu Sigorta Genel Miidiirii Mustafa

Su, arag sahiplerini, zorunlu trafik
sigortasinin yaninda kasko sigortalarini da
ihmal etmemeye cagirdi. Trafik sigortasi ile
kasko sigortasi arasindaki farkin halen tam
olarak bilinemedigini soyleyen Mustafa Su, bu
farki su sekilde agikladi; “Trafik sigortasi ile
kasko sigortasi arasindaki temel fark bu iki
sigortanin amaciyla ilgili. Trafik sigortasi
ticlincii kisilere verilecek zararlan karsilarken,
kasko sigortasinda ii¢iincii kisilere verilecek
zararlar ile birlikte sigorta yaptirilan aracin ve
icindekilerin ugrayacagi zararlar da teminat
altina alinir. Bir baska ifadeyle, bir kaza
durumunda siiriicii kendi arabasinda olusacak
zararl, trafik sigortasindan karsilayamaz. Bu
amacla mutlaka kasko sigortasi yaptirmasi

gerekir. Ayrica sunu da soylemek gerekir ki
zorunlu trafik sigortasinda arag tiiriine bagli
olarak-bedensel veya fiziksel hasara gore-
farkli {ist limitlerle teminat saglanmaktadir.
Dolayisiyla gerceklesen zarar eger bu iist
limitleri asiyorsa, asan kisim da, yine zarara
neden olan arag isleteninin
sorumlulugundadir.” Zorunlu trafik sigortasini
desteklemek amaciyla Anadolu Sigorta’nin
Maksimum Trafik Sigortasi tirintinii
cikardigini hatirlatan Mustafa Su, tiiketicilerin
sigorta yaptirirken sadece police primlerine
bakmalarinin da yanlis bir davranis oldugunu
vurgulayarak, policede verilen teminatlarin
limit ve kapsamlarinin ihtiyaci karsilayip
karsilamadiginin, aslinda prim tutarindan ¢ok
daha énemli oldugunu belirtti.

Anadolu Sigorta Maksimum Trafik Sigortasi
tirtiniinde, siriiciilerin zorunlu olarak yaptir-
malar gereken trafik sigortasina ek olarak, bir
kaza durumunda iigiincii kisilere karsi verilen
zararlar icin, trafik sigortasi tarafindan sagla-
nan tutarin iizerinde ek koruma saglayan
“Artan Mali Sorumluluk Sigortasi” da otoma-
tik olarak sigortalilara sunuluyor. Uriinde yer
alan “Asistans Hizmetleri” ise lastik degistiril-
mesinden, yedek par¢anin bulunmasi ve ye-
rine ulastirilmasi hizmetine veya arag trafik
muayene islemlerinin organize edilmesine
kadar genis yelpazede ¢6ziimler iceriyor. Bu
teminatlarin yanisira sigortalilar, istege bagli
olarak Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi, Hukuksal
Koruma Sigortasi, Dar Kapsamli Kasko Sigor-
tasi gibi cesitli teminatlari da alabiliyorlar.

e-gazete TUSAF tarafindan
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sigortacilik yapacak

ayseri Ticaret Odasi (KTO) Yonetim Kurulu Baskani
Hasan Ali Kilci, "Kanun, yonetmelik ve Sigorta
Acenteleri icra Komitesi (SAIK) kararlan, diger sartlar
yerine getirilmis olsa bile, 'sigorta acenteliginin
miinhasiran bagimsiz bir b6liimde' yapilmasini zorunlu
kiliyor. Uyelerimiz, halen diger ticari faaliyetlerini
yiiriittiikleri mekanda sigorta acenteligi de
yapamayacaklar" dedi. Kilci yaptigi yazil agiklamada,
5684 sayisi Sigortacilik Kanunu'nun 23'lincii maddesi ve
Sigorta Acenteligi Yonetmeligi geregi olarak Sigorta
Acenteleri icra Komitesi (SAIK) tarafindan belirlenmis
olan sigorta acenteligi faaliyetinin yiriitiilecegi mekanin
sahip olmasi gereken asgari fiziki sartlara uyum
saglanmasi icin ilan edilen son tarihin 1 Ekim oldugunu
hatirlatti. KTO Baskani Kilci, Sigortacilik Kanunu'nun
27'nci maddesinin 3'lincii fikrasinin (f) bendine istinaden
SAIK tarafindan alinan karar uyarinca, bir sigorta
acentesi merkezi veya subesinin, miistakil bir bina veya
is merkezi icerisinde, fiziki olarak ayrnlmis, miistakil bir
girise sahip, basli basina kullanilmaya elverisli bagimsiz
bir mekan olmasi ve bu mekanda miinhasiran sigorta
acenteligi faaliyeti yiritiliiyor olmasi sartinin
getirildigini bildirdi. Kilci, sdyle devam etti: "SAIK
tarafindan yapilacak olan rutin denetimler ya da bir
sikayet durumunda yapilacak olan ani denetimlerde bu
sartlara uymayanlarin, Sigorta Acenteligi yapmalarina
imkan saglayan levha kayitlarinin silinmesi s6z konusu
olabilecektir. Konunun hassasiyetine binaen, basta
ozellikle otomotiv bayiliginin yani sira Sigorta Acenteligi
de yapmakta olan liyelerimizi ve halen diger ticari
faaliyetlerini (muhasebe-rent a car gibi) yiirittikleri
mekanda sigorta acenteligi de yapmakta olan tiim
lyelerimizi magduriyet yasamamalari icin, durumlarini
derhal ilgili asgari fiziki sartlara uygun hale
getirmeleri gerektigini hatirlatiyoruz. 1
Ocak 2010 tarihinden 6nce Uygunluk
Belgesi basvurusunda bulunan
Sigorta Acentelerinden s6z konusu
asgari fiziki sartlarin tamamina haiz
" olupilgili evraklardan isyeri Acma ve
d ' Calisma Ruhsati harig digerlerini
eksiksiz bir bicimde ilgili Odaya teslim
edenlere, Oda Tetkik Raporu temin
edebilmeleri icin en ge¢ 1 Ekim 2010
Cuma giinii mesai bitimine kadar
siire taninmigtir. Sigorta
Acenteleri subelerinin
Oda kanaliyla tetkik
islemlerininise 1
Temmuz 2010
tarihinden itibaren
baslatiimasina
karar
verilmistir.
Finans

Hasan Glindem

Ali Kilci




