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FiBA Sigorta
Basin Toplantisi

www.sigortahaber.tv'de

Gectigimiz giinlerde Japon NKSJ
Holdings Inc. istiraki olan Sompo
Japon Insurance Inc. ile Fiba
Grubu’nun istiraklerinden Fiba
Sigorta arasinda gergeklesen hisse
alim-satim anlagsmasi imzalandi.
NKSJ Grubu' nun yurt disinda
yaptigi en biiyiik tutardaki yatinm
olan anlasmanin detaylarinin
paylasilacag toplanti, 7 Temmuz
Carsamba giinii saat 10:00'da
Swissotel'de gerceklestirilecek.
FiBA Holding Yonetim Kurulu
Bagkam Hiisnii Ozyegin ve Sompo
Japon Insurance yetkililerinin de
hazir bulunacag kahvaltili basin
davetini sigortahaber.tv'den canli
olarak izleyebilirsiniz.

= CANLI YAYIN
7 Temmuz Carsamba saat 10:00'da
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Brokerler
yonetmelik
taslagi

Bilgilendirme toplantisi 30 Hazi-
ran 2010 Carsamba giinii saat
16:30’da Milli reasiirans T.A.S.
toplanti salonunda yaklasik 35
tiye brokerin katiimiyla gercek-
lesti. Acilis konusmasini Yonetim
Kurulu Uyesi ve Genel Sekreteri
Eray Tiirker’in yaptigi toplantinin
yoneticiligini de {iyelerden Besim
Sener yapti. Yonetim Kurulu {iyesi
ve Mevzuat Komitesi Baskani
Basri Batikarayel’in brokerleri tas-
lak calismalari ile ilgili bilgilendir-
mesinden sonra Yonetim Kurulu
tiyesi Sayin Yildinm Ramazanoglu
mevcut yonetmelikte yapilan de-
gisiklikleri maddeler itibariyle
tyelere acikladi. Toplanti so-
nunda brokerlerden gelen 6neri-
ler dogrultusunda olusturulan son
taslagin Hazine Miistesarligr’'na
gonderilmesine karar verildi.

Kocaeli Ticaret Odasi’'nda diizenlenen
toplantida SAIK Baskani Levent Ergun’un
yaptig1 konusmayi
www.sigortahaber.tv 'den
izleyebilirsiniz.
www.sigortahaber.tv
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‘Bagvurular kasko ve trafik agirhkl’

Sigorta Tahkim Komisyonu Mudiri Metin Karacan, hayat disi branslarda 4, hayat bransinda 7 sirketin halen
komisyona tye olmadigini séylerken, bugiine kadar toplam 220 adet uyusmazhgin ¢6ziimlendigini belirtti.

— ‘Talepler gercekei olmalr’

igorta Tahkim Komisyonu
S Miidiiri Metin Karacan,

Komisyon'un kurulusundan
bugiine gecen siireci Semsiye
Dergisi'ne anlatti.

Sigorta Tahkim Komisyonu calis-
malar hangi asamada?

Komisyonun basvuru kabuliine
baslamasindan bu yana heniiz bir yil
gecmemis olmasina ragmen sigortali-
lardan Komisyona ciddi oranda bir
ilgi oldugunu ve bu ilginin artarak
devam ettigini goriiyoruz. Su ana
kadar Komisyona 636’si hayat disl,
37’i ise hayat bransina iliskin olmak
lizere toplam 667 basvuru yapilmis
durumda ve bunlardan 314’ii son ii¢
ay icinde gerceklesti. Ozellikle Ko-
misyona basvuru seklinin kolayligi ve
uyusmazliklarin mahkemelere naza-
ran daha kisa siire icinde ¢odziilmesi
gibi faktorlerin Komisyona olan ilgi-
nin artmasinda 6nemli bir rol oynadi-
gini diistiniiyorum.

Bunun disinda Hazine Miistesarligi
yetkilileri ile birlikte Anadolu’nun ce-
sitliillerinde diizenlenen seminerlere
katilmak suretiyle tahkim sistemi ve
Komisyonun isleyisi konusunda ka-
muoyunu daha iyi bilgilendirmeyi he-
defliyoruz.

Bugiine kadar gelen sikayetler ko-
nusunda bilgi verir misiniz?

Bugiine kadar Komisyonumuza ya-
pilan basvurular, sektoriin prim dreti-
miyle de orantili sekilde, agirlikli

olarak trafik ve kasko branslarindan
gerceklesti. Bu cercevede Komisyo-
numuza yapilan basvurularin yiizde
38’i trafik, yiizde 35’i kasko, yiizde
10’u yangin, yiizde 17’si ise diger
branslara iliskin bulunuyor. Basvuru
sebeplerini ise sigorta kurulusunca
hasarin talebe oranla eksik olarak
0denmesi veya teminat dahilinde ol-
madigi gerekcesiyle hi¢ 6denmemesi

olarak belirtebiliriz.

il bazinda baktigimizda ise su ana
kadar Komisyona 61 degisik ilden
basvuru yapildigini goriiyoruz. Bunu
da Sigorta Tahkim Komisyonu’nun

Tiirkiye genelinde taninmaya basladi-

gina isaret eden onemli bir gosterge
oldugunu diisiiniiyorum. Basvuru sa-
yisi bakimindan ise istanbul’un acik
arayla onde oldugunu soyleyebiliriz.

igortalilara 6zellikle hatirlatma geregi duydugumuz

bir husus Tahkim Komisyonu biinyesindeki sigorta
hakemlerince yiiriitiilen faaliyetin Hukuk Usulii
Muhakemeleri Kanunu hiikiimleri cercevesinde
gerceklesen bir yargilama faaliyeti oldugudur. Bu
cercevede, sigortalilarin Komisyona basvururken sigorta
kurulusundan talep ettikleri sigorta tazminati ya da
sigorta bedeli miktarini acik bir sekilde belirtmeleri ve
taleplerinin dayanaklarini aciklamalari 6nem arz ediyor.
Gercek zarar miktarlar ne ise bu tutar icin komisyona
basvuruda bulunmalar gereklidir.

Sigorta Hakemleri tarafindan verilen kararlar yargi ka-
rari niteligi tasidigindan, eger hakliliklarinin iizerinde
veya dayanaklarini ispatlayamadiklari taleplerde bulun-
muslarsa bu durumda taleplerinin reddedilen boliimii
lizerinden yasal avukatlik {icreti gibi yargilama giderlerin-
den sorumlu tutulmalarn giindeme gelebilecektir. Bu ba-
kimdan Komisyona basvuruda bulunan biitiin
sigortalilara, taleplerini gercekg¢i ve dayanaklarini ortaya
koyabildikleri miktarlar {izerinden yapmalarini tekraren ve
onemle tavsiye ediyorum.

Bu ¢ercevede Komisyonumuza su
ana kadar yapilan basvurularda Is-
tanbul 254 basvuruyla basi ¢cekerken,
Ankara’dan 56, izmir'den ise 54 bas-
vuru yapilmistir. Kalan 303 basvuru
ise diger illerden yapilmistir.

Coziimlenenler basvurular hak-
kinda bilgi verir misiniz? Ne kadar sii-
rede en ¢ok hangi konuda sikayet
geldi?

Su ana kadar Komisyonumuza ya-
pilan basvurulardan 220 adedi si-
gorta hakemleri tarafindan
¢oziimlenmis olup, uyusmazliklarin
hakemlerce karara baglanmasi siiresi
ise ortalama 42 giin olarak gergek-
lesmistir. Bunun disinda 26 basvuru
ise raportor incelemesi asamasinda
taraflarin uzlasmasi yoluyla ¢dziime
kavusmus bulunmaktadir.

Hakem kararlarinda varilan sonug-
lari agisindan baktigimizda ise 83
basvuruda sigortalinin ileri siirdiigii
talebin kismen kabul edildigi, 78 bas-
vuruda talebin reddedildigi, 59 bas-
vuruda ise sigortalini talebinin
tamaminin kabul edildigini goriiyo-
ruz.

Sigorta Tahkim Komisyonu'na iiye
sirketlerin sayisi kag oldu. Kag si-
gorta ve BES sirketi sisteme girmedi
nedeni hakkindaki gériislerinizi bi-
zimle paylasir misimz?

Sektoriin tahkim sistemini cok
biiyiik bir oranda benimsedigini
memnuniyetle soyleyebilirim. Komis-
yonumuza su ana kadar aralarinda
DASK’in da bulundugu toplam 46 si-
gorta kurulusu {iye oldu. Bu cerge-
vede, sisteme iiye olan kuruluslarin
sektor paylari hayat disi branslarda
yiizde 94,44 e ulasirken, hayat bran-
sinda ise bu oran yiizde 86 olmustur.
Sistemin disinda kalmayi tercih eden
sirket sayisi ise hayat disi branslarda
4, hayat bransinda ise 7°dir.

“Yardim paket

hayati kolaylastiryor

urt disinda uzun yillardir uygulanan,

Tiirkiye'de de yeni yeni hayatimiza giren
yardim (asistans) paketleri insanlara, ¢aresiz
anlarinda care oluyor. Mondial Assistance
Tiirkiye Genel Midiirii Rasim Topuz, asistans
paketlerinin, miisterilerinin hayatini
kolaylastiracak cesitli hizmetleri bir arada
sunan driinler oldugunu ve sirketlerinin bu
hizmetleri saglamak icin hizmet
saglayicilarin koordinasyonunu
gerceklestirdigini soyledi.

Topuz, Mondial Assistance Tiirkiye'nin,
100'ii askin profesyonel calisani ile basta yol
yardim hizmetleri olmak iizere seyahat sigor-
tasi, ¢cagri merkezi, medikal
yardimlari sundugunu bildirdi.
Yurt disinda internet aracili-
giyla satilan yardim paketlerinin '

farkli sigorta ve asistans diriinleri, internet ve
anlasmali kurumlar araciligiyla satilmaktadir.
Sadece Migros, 5M ve Macrocenter gibi sii-
permarketlerde satilmasi fikri hem diinya hem
de Tiirkiye icin bir ilk. Bu nedenle Mondial As-
sistance Grup sirketlerinde de 6rnek gosteri-
len bir proje oldu. Migros'a miinhasir olarak
gelistirilen proje sonucunda, yol yardimdan,
konut yardima, medikal yardimdan, kisisel
yardima kadar bir¢ok hizmeti barindiran
"'7/24 Yardim Paketleri'' yillik 12 TL'den bas-
layan fiyatlarla sadece Migros ve Macrocen-
ter'larda satilmaya baslanmistir. Ustelik,
anlasmali kredi kartlarina 6 ile 12 taksit im-
kani da sunulmaktadir." Yardim paketleri

Ayda 3,5 lira 6denerek alinacak ''Yol Yardim
Paketi'nin' hizmet kapsaminda, aracin ¢ekil-
mesi, yol kenari yardimi, benzin bittiginde
aracin ¢ekilmesi, lastik degistirilmesi, aracin
emanet ve muhafazasi, yedek par¢a génde-
rimi gibi hizmetlerin bulundugunu anlatan
Topuz, ayda 2,5 lira 6denerek sahip olunan
""Konut Yardimi Paketi'nin'' iceriginde de
cam tamiri ve ¢ilingir hizmetlerinin oldugunu
belirtti.

Aylik 2 lira bedelle 1 yil sahip olunacak
""Medikal Yardim Paketi'nde"" ise doktor
veya ambulans gonderilmesi, ila¢ génderimi,
tedavi sonrasi eve goétiirme, eve uzman hem-
sire gonderilmesinin yer aldigini bildiren
Topuz, "'Kisisel Yardim Paketi'nde'' de aylik
1 lira bedelle sahip olunacak hizmetleri ise
otel ve restoran rezervasyonu, ucus bilgisi
alinmasi, cicek gonderilmesi gibi cok cesitli
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‘Her bireyin egitim
sigortasi olmalr’

Eksperin giinliigii

Mustafa Nazher/Sigorta Eksperi

Tiirkiye'de bir ilk gerceklestirile- é
rek bazi biiyiik marketlerde satil-
digini anlatan Topuz, sunlari
kaydetti: "'Yurt disinda Mondial /
Assistance Grubu'nun dzel-
likle Fransa'da edinmis
oldugu bilgi birikimiyle

hizmetler olarak siraladi. Topuz, Tiirk
=1 insaninin giin gectikce yardim paket-
lerine alistigini ve her gecen giin bir
anlamda zor giinlerinde kullanmak
lizere yardim paketlerinden alanlarin
sayisinin arttigini kaydetti.

iikellef seyyar satici, arabasiyla

kasaba kasaba gezerek satis yapiyor.

Muhasebecimiz sorun ¢6zme konusunda
ozverili ve yetenekli. Miikellef stirekli
seyyar oldugu icin bir tiirld aldig ve kestigi
faturalari her ay muhasebecisine
ulastiramiyor. Durum ¢ok zor...

Bu sorunu muhasebe bilgisi ve tecriibe-
sine dayanarak miikellefin muhasebecisi
hemen hallediyor. Miikellefimiz seyyar sa-
tici her ay sonu bir kahvede oturup aldigi
faturalari A4 kagida liste yapiyor, satis fa-
turasi (yok ama olunca onu da yapiyor
zaten hig kimseye fis veya fatura vermiyor)
icin ayri bir A4 kagida liste yapiyor, yaptig
listeleri ay sonunda kahveye en yakin pos-
tahaneden muhasebeciye gonderiyor.

Bu arada her nasilsa vergi dairesi ince-
leme yapinca miikellefe ihbar gidiyor. Mii-

kellefimiz ihbari bu sefer posta yolu ile
degil de olayi ciddiye alarak tiim imkanla-
rint kullanip faks cihazi denilen bir aletle
muhasebecisine faksliyor.

Ayni faks cihazi muhasebecide de oldu-
gundan gelen faks iizerine sorun ¢ozme uz-
mani muhasebecisi hemen bir sigorta
sirketine gidip geri doniik 5 yili da kapsa-
yan Mesleki Sorumluluk sigortasini yaptiri-
yor.

E daha ne olsun. Herkes iistiine diiseni
yapmis. Biz de eksper olarak dosyasi ince-
liyoruz. Neyse ki bizim okuma yazmamiz da
var. Ayrica faks denilen cihazlarin ne ise
yaradigini da anliyoruz (Biiyiik sans)...

Sigortali olarak talepte bulunan serbest
muhasebecinin beyan yazisi asagidaki
gibi:

Miikellefim siirekli seyahatte oldugu

icin belgeleri iletemiyor.

Alis ve satis faturalarini biiylik zahmet-
lerle listeleyip bana gonderiyor.

Biitlin sug¢ bana ait.

Vergiler, cezalar ve faizleri ile birlikte
0denmesini rica ederim.

“Dosyayl hemen inceleyip zarariniz kar-
silansin ve hatta moralinizde bozulmustur.
Biz sigorta sirketine soyleyelim sizi 15 giin
tatile de gondersinler” diyemiyoruz tabii
ki.

Soyle ki;

Hadiseyi meslek mensubunun uymak ve
uygulamak zorunda oldugu 3568 sayili
kanun cercevesinde inceledigimizde;

3568 sayili kanun geregi meslek men-
subu beyannameleri ve bildirimler hazir-
lama asamasinda ticari vesikalari baz/esas
almak zorunda. S6z konusu hadisede sigor-

A 4 kagittan KDV beyani nasil olusturulur?

tali meslek mensubu ticari vesika olmaksi-
zin defterlere kayit yapmis ve kendi beya-
nina gore resmi kurumlara farkinda
olmaksizin yaniltici bilgi vermistir. Meslek
mensubunun bu davranisi 3568 sayili
kanun hiikiimlerine gore disiplin sucudur
ve cezasl meslekten alikoymadir. Ka-
nun’daki maddelere gére tazminat 6den-
meyecegi kesin. Ancak nasil bir cesaret,
nasil bir anlayis ki su¢ sayilan durumu sa-
dece sigortadan para alacagiz diyerek
beyan etmek ayni zamanda ustlenerek
zarar talebinde bulunmak? Sonug olarak si-
gorta sektorii dogru sigortalinin gercek za-
rarini tam karsilamak icin iyi niyet
cercevesinde kiiresel uygulamalari dilke-
mize kazandirmaya ¢alismaktadir. Maalesef
hala sigortacilik hizmetinden faydalanma
yontemini kavrayamayanlar var.

e-gazete TUSAF tarafindan

SIGORTA MEL

Abone olmak icin: info@sigortamedia.com

'ya hazirlatilmistir

info@sigortamedia.com

T: 0216 326 83 20

Aboneliginizi iptal ettirmek icin: info@sigortamedia.com

Ozel egitim kurumlarina yonelik ilgi, son yillarda
egitim sigortasina olan talebi de artirdi. Egitim
sezonunun kapanmasinin ardindan, sigorta sirketleri
de egitim sigortasinin satisina agirlik verdi. Sigortacilar,
egitim sigortasi adi altinda iki farkh tiriinti pazara
sunarak, sigortaya olan ilgiyi de artirmaya calisiyorlar.
Uriinlerden bir tanesi ebeveynin vefati durumunda
cocugun egitim masraflarini karsilarken, bir digeri ise
gelecekte cocugunun egitim masraflarini karsilamakta
zorlanacagini diisiinen
ailelere yonelik

Onemli olan teminat sunuyor.
geride kalanlara  gem o s
hayatlarini e Houmu
okutabiliyorum ama
devam bana bir sey olursa

egitimine nasil devam
edecek’ sorusunu
soran her bireyin
egitim sigortasini
yaptirmasi gerektigini
soyledi. Adali, “Egitim
sigortasi adi altinda
olmasi bile sart degil. Uygun teminath herhangi bir
hayat sigortasi lirlinii de ayni glivenceyi sagliyor.
Onemli olan geride kalanlara hayatlarini devam
ettirebilecek maddi glivenceyi saglayabilmek” dedi.

Erhan Adaly, tiiketicilere iki tlir egitim sigortasi
urlinii sunduklarini da belirterek, s6zlerini soyle
stirdiirdii: “Bunlardan biri, cocugunun tiim yasami
boyunca sahip olacag egitimini giivence altina almak
icin yeterli birikime sahip olmadigini diisiinen anne
babalar icin sundugumuz birikimli egitim sigortasi. Bu
uriinle, ebeveynler cocuklarinin dogumundan itibaren
cok kiiciik tasarruflarla birikim yaparak, ileride
diledikleri kalitede egitimi saglayabiliyorlar. Bu iiriine
vefat teminati da ekleyebiliriz. Bir diger Griiniimiz ise,
ebeveynin vefatini teminat altina aliyor.”

ettirebilecek
maddi glivenceyi
saglayabilmek




