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Belgenin Amaci

2014 yilinda yayinladigimiz 2023 Turkiye Sigorta Aracilarl Sektor Arastirma Raporu'nda da altini ¢izdigimiz Uzere,
Ttrkiye'de sigorta primlerinin 2014 yili bag! itibariyle GSYH igerisindeki orani yizde 1,5 olup dlkemiz diinya siralamasinda
70. siradadir. Bu durum TUrkiye’nin sadece gelismis ekonomiler arasinda degil, gelismekte olan ekonomiler icerisinde de
sigorta penetrasyonu agisindan alt siralarda oldugunu géstermektedir. Bu oran gelismis Ulkelerde ylzde 7-13 araligindadir.
Ulkemizde bu oranin bu denli az olmasinin altinda miisterinin diisiik giiveni ve farkindalik seviyesi ile sektérde hizmet veren
kurumlara bagli farkli nedenler yatmaktadir.

Trkiye'de sigorta penetrasyonunun bu denli diistik olmasi ayni zamanda sektérdeki dnemli biylime potansiyelinin
de gugll bir gbstergesidir. Dolayisiyla mevcut pazardan pay kapmaya yonelik rekabetin yerini, el birligi ile pazari biyitme,
hizmet kalitesi ve mUsteri memnuniyetini arttirma ¢abalarinin almasi en biyik temennimizdir. Dolayisiyla sektortin icerisinde
bulundugu mevcut durumun sektdr paydaslarinin, sektrdeki bu éncelikleri 6n plana ¢ikaracak sekilde ve igbirligi icerisinde
galismasini zorunlu kildigina inaniyoruz.

Belirtilen bu hedefler ve 2023 vizyonu gergevesinde, ilerleyen diinyaya ve gelisen teknolojiye ayak uydurmak, bu
alanda kisitlayici ve yasaklayici mevzuatlardan kaginmak mevcut sektor potansiyelinin ortaya gikartiimasinda son derece
onemlidir.

Bu belge, yukarida bahsedilen temelde sigorta musterisini merkeze alan bir yaklagimla,

Tarkiye'deki sigorta aracilarinin is tanimlarini ve kapsamlarini kesinlestirerek aracilar arasindaki isbirligini
arttirma,

Diinya’daki trendlere bagli olarak farkli satis araglarindan maksimum faydayi saglama,

Ve nihayetinde sektorln gelisiminin 6niindeki engelleri kaldirarak sigorta misterisine ulasma, sektor
penetrasyonunu artirarak Ulkemizdeki sigorta pazarini elbirligi ile buyutme,

hedefleri gergevesinde ¢dzlimler sunma amaciyla hazirlanmigtir.

1. Araci KanalYapilanmasi

1.1. Mevcut Duruma Dair Gozlemler

Trkiye'deki sigorta musterileri nezdinde hizmet kalitesini artiracak en dnemli unsurlar misteri giiveninin
saglanmasi, sigorta bilincinin artiriimasi ve misteriyle dogru iletisimin kurulmasidir. 2023 raporumuzda ortaya koydugumuz
Uzere sigorta musterisi iletisimde seffafligi talep etmekte, sunulan GrinG anlamayi istemektedir. Misteriye dogru drtin
satilmadiginda, musteri gliveni zedelenmekte ve bu gliveni tekrar tesis etmek oldukca gliclesmektedir. Bu nedenle, sektdrde
hizmet veren kurumlarin, misterinin ihtiyaglarini anlayabilecek bilgi birikimi ve misteriyle dogru iletisim kurulmasini
saglayacak altyapiya sahip olmalari gerekmektedir.

Tirkiye'deki sigorta aracilari, konumlanmalari ve sahip olduklari pazar payi ile misteri ihtiyaglarini tespit edebilme,
dogru karsilayabilme ve etkin iletisim kurmasi bakimindan oldukga énemli bir pozisyona sahiptir. Brokerler, sigorta sirketine
dedgil sigorta musterisine bagli olma, misteriye alternatif cézlimler sunabilme ve Uriin gelistirip satabilme kabiliyeti
bakimindan sekt6rde misteri odaginda faaliyetlerini devam etme konumundadir. Acenteler ise minhasir veya ¢oklu sigorta
sirketi temsilciligi formasyonunda, sigorta musterisi ile gelistirdigi yakin iligkilerle sektdriin tabana yayllmasina katki
vermektedir.

Sigorta brokeri ve acentesi temsil ettigi kisilikler bakimindan farklilik gostermesine ragmen tlkemiz sigorta
sektdriinde bu iki kanalin isleyiste birbirine yakinsadigi durumlar gérilmektedir. Ozellikle goklu acente olarak galisan, i
profesyonelligini Ust seviyede tasiyan acenteler isleyis agisindan broker kanalina benzemektedir. Acentelerin kendi i¢indeki
bu yapisal farklilik Urettikleri prim miktarina bakildiginda da kendini géstermektedir.



Prim Uretimine Gére Acente Dagilimi:

Acente Sayisi Yillik Prim Uretim Arali g1 Tc}zgrigiﬁggzit%rsﬁlg TOPL?;?/IS(L%%r;?i rl?ia)llzar

92 10 milyon TL ve Uzeri %0,5 25,4
243 5 — 10 milyon TL arasi %1,3 %6,6

3.208 1 — 5 milyon TL arasi %17,5 %33,8

2.861 0,5 — 1 milyon TL arasi %15,6 %7,8

2.810 0,25 — 0,5 milyon TL arasi %15,3 %3,3

4.862 0,25 milyon TL'den asagi %26,5 %72,8

4.258 Uretimi olmayan 9623,2 -

18.334 Tum acenteler %100 2059,8

(1) Tahmini pazar payi, ilgili gruptaki acentelerin ortalama sigorta primi yaklasik olarak tahmin edilerek bulunmustur. Buna gore prim dretim miktarina gére acentelerin biyikten
kiiglige sirasiyla ortalama 15 milyon, 7 milyon, 2,7 milyon, 0,7 milyon, 0,3 milyon ve 0,15 milyon TL prim drettigi varsayilmigtir.

Hazine Mustesarligi verileri dikkate alindiginda kayitl 18bin’in Gizerindeki sigorta acentesinin ylizde 50’lik kisminin
fiili Gretimi olmadigi veya yilda 250bin TL'den az iiretim gerceklestirdigi gorilmektedir. Ote yandan sayilari 335'i bulan, yilda
acente basina 5 milyon TL ve Uzeri prim Uretimi gerceklestiren ve toplam acentelerin igerisinde sayi olarak yaklasik ylizde
2'lik kisma gelen bir grup bulunmaktadir. Bu grup acentelerin toplam drettigi primin yaklasik yizde 20’lik kismini Gretip,
toplam sigorta pazarinda yaklasik yizde 12’lik kismi Gretmektedir. Bu grup galisma standartlari ve islem hacmi bakimindan
broker standartlarinda ¢alismaktadir. Ortada kalan yaklasik yiizde 48'lik grup ise 250 bin TL ve 5 milyon TL arasi bir prim
uretimi gerceklestirmektedir.

Otomotiv Acentelerin Konumlanmasi: Tlirkiye sigorta sektoriinde oldukga faal durumda olan otomotiv acenteleri,
satis noktasinda musteriye dogrudan ulagsma ve sicak satis yapma bakimindan avantajli konuma sahiptir. Bu durum
Ozellikle Kasko poligelerinde penetrasyonun artmasina olumlu etki gostermektedir. Ancak éte yandan, bu acenteler
mUsteriye tavsiye verme ve musteriyi ydnlendirme bakimindan, ana faaliyet ve odak alanlari sigortacilik olmadig igin
yeterlilik sorunu tagimaktadir.

Portféylindeki hazir Griinleri sigorta miisterisine sunan ve isleyiste ¢oklu acente formatinda galisan otomotiv
acentelerinin belirlenecek calisma standartlarina uygun galismasi, bu acentelerin yakindan denetimi ve takibi oldukga
gereklidir. Bu gereklilik sadece satilan poligenin tekrarini saglamadan 6te, sigorta sektoriini Kasko poligeleri araciligiyla
taniyabilen sigorta miisterisinin sektore kazandiriimasi ve uzun donemli perspektifte farkli trlinlerle tanistirimasinin éniiniin
acllmasi bakimindan énemlidir.

Captive Acentelerin Konumlanmasi: Captive acentelerin ticari ve hukuksal yonden isleyisinde herhangi bir
sikinti olmamasina ragmen, bu acentelerin sekt6r hakkinda egitim ve teknik bilgilerinin brokerlere gére kisitl olmasi
sigortalanabilir degerlerinin dogru belirlenmis riskler gergevesinde ele alinamamasi ve bu acentelerin deger teminatlarinin
karsilik bulamamasi ihtimallerini artirmaktadir.

Otomotiv ve captive acentelerin konumlanmasi serbest ticaret prensipleri gergevesinde kuskusuz sekilde
uygundur. Ancak bu acentelerin denetim standardinin gelistirilmesi gerekmektedir. Brokerlerin net olarak tanimlanmig
faaliyet alanlarinin ve denetim ytkdmlUluklerinin, otomotiv ve captive acentelerinde karsilik bulmasi adil rekabetin geregidir.

1.2. Gelisim Onerileri

Sektordeki farkli olgunluk diizeyine sahip acentelerin, faaliyette farklilasma olmaksizin, ayni yetki ve sinirlamalar
gergevesinde calismasi sigorta misterisinin sektdrde guiven problemi yasadigi dogru bilgilendirme, degisen ihtiyaglarina
cevap bulabilme ve dogru driinii dogru fiyatla alma konularinda yapisal bir zorluk olusturmaktadir. Bu zorlugun asiimasi
amagclandiginda, sigorta acentelerinin farkli kategorilerde degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikarmaktadir.



Operasyonel isleyis pratiginde ve sektorel degerlendirme kriterlerinde bulunduklari farkli olgunluk seviyeleri,
sektdrde oynadiklari rol ve sektorlin geneline katkilari bakimindan sigorta acentelerinin 3 farkli kategoride degerlendirilmesi
ongorlimektedir:

Makro buyuklikte ¢oklu acenteler

Bilgi odaginda calisan, kurumsal yapiya sahip, ylksek prim geliri ile 6zel ihtiyaglari olan sigorta misterisinin bu
ihtiyaclarini karsilayabilecek teknik donanim ve alt yapiyr sadlayan broker benzeri faaliyet gdsteren acenteler.

Oneri: 5 milyon TL ve lizeri sigorta primi iireten 335 acente

Orta bUyuklukte acenteler

Prim tretim bakimindan ortalama performans sergileyen, sigorta sirketlerinin miinhasir acente olarak
konumlandirma tercihinde oldugu acenteler.

Oneri: 250.000 bin TL - 5 milyon TL arasi sigorta primi iireten yaklagik 9 bin acente

Mikro olcekli acenteler

Prim tretim bakimindan sektére katkisi zayif ve inaktif olan komisyon bazli teknik eleman benzeri faaliyet gdsteren
acenteler.

Oneri: 250.000 bin TL ve asadisi sigorta primi iireten yaklagik 9 bin acente

Acentelerin belirtilen farklilasmis operasyonel dzelliklerinin g6z dntine alinmasi ve farkli kategorilerde
degerlendirilmesi gerekliligi gériimektedir.

2. Mevcut Bireysel-Kurumsal Musteri Ayrimi

2.1. Mevcut Duruma Dair Gozlemler

2023 raporumuzdaki arastirma sonuglari, bireysel sigorta musterisinin 6nemli bir kisminda sigorta poligesinin ihtiyacin
karsilamadigina dair memnuniyetsizlik oldugunu ortaya koymustur. Bu memnuniyetsizligin ilk 3 sebebinin sirasiyla bilgi
eksikligi, irlind anlamama ve degisen ihtiyaglarina cevap bulamama olarak ortaya gikmistir. Raporumuzdaki bir diger
arastirma sonucunda, bireysel musterinin satin alma kararinda en belirleyici faktorlerin sirasiyla rekabetgi fiyat, bagarili
musteri hizmetleri ve glvenilir marka ile ¢alisma oldugu gérilmektedir. Brokerler mUsteriyi temsil etmeleri, misterinin
ihtiyaglarina yonelik olarak ¢dziim gelistirme yetkinlikleri, sektérde adil fiyat rekabetini olusturan seffaf yapiy1 saglamalari ve
bu sayede bireysel misterinin sektdrle ilgili memnuniyetsizliklerini gidermeleri ydniinden sektérde oldukga énemli bir role
sahiptir.

Dunya’'daki drnekler, sigorta brokerlerinin yukarida gercevesi belirtilen kapsamda oldukga etkin oldugunu
gostermektedir. Ornegin sigortacilik sektdriiniin ve uygulamalarinin ileri diizeyde oldugu Ingiltere’de bireysel miisteriye
yapilan hayat disi sigorta satislarinin yizde 37'si broker kanali tizerinden gerceklesmektedir. Ttrkiye ise kasko ve trafik
sigortalarinda tahmini yiizde 2 broker pazar payi ile bu alanda halen gelisim potansiyeli gdstermektedir. Ote yandan bireysel
sigorta musterisi 6zellikle online satis araglarindan faydalanip daha kapsamii Griin segeneklerine ulagarak farkl sirket
urdinlerini tanimakta ve karsilastirmakta, kendisine uygun arlinu tespit etmekte ve dogru piyasa fiyatlari konusunda bilgi
edinmekte ve bu online satis araglarini etkin sekilde kullanmaktadir. Dolayisiyla bireysel (iriin satigi yapan brokerler ayni
zamanda piyasada dlizenleyici rollere de sahiplerdir.

Trkiye sigorta sektériinde gelecek dénemde, ézellikle bireysel sigorta pazarinda, bliylimenin gerceklesecegi
ongdrilmektedir. Bireysel ve kurumsal misteriye ulasmada bir kisit olusturmak, ve portfoy dagilimi igin limit getirmek,
portfoylni bireysel misteri odakli olusturan brokerlerin bugtine kadar bilgi, birikim, deneyim ve yatirimlar ile olusturdugu
bireysel portfdyinl birakmasi anlamini tagimaktadir. Bu durum bireysel misteri odakli ¢alisan sigorta brokerlerinin haksiz



rekabete maruz kalmalarina sebep olacaktir. Makro dlgekte degerlendirildiginde ise piyasa doygunluk seviyesine yakin
kurumsal sigorta pazari bireysel sigorta pazarina darbogaz olusturacak ve sektdriiniin genel biiylimesine olumsuz katki
vermesine sebep olacaktir.

Uygulamalarin ve yasal diizenlemelerin sektdriin paylagimindaki rekabeti ve pazarin el degistirmesini kdrikleyecek
sekilde degil, toplam sigorta pazarinin biyimesine katki verecek sekilde diizenlenmesi oldukga dnemlidir. Broker ve
acentelerin birbirine gegmis is tanimlari ve uygulamalari, aracilar igerisinde hayata gegecek farkli kisitlarin fiili olarak haksiz
rekabete yol agmasina neden olacaktir.

2.2. Gelisim Onerileri

Dunya’'daki gelismis sigorta Ulkelerin drneklerinde de yer aldigi lizere sigorta misterisine ulasmada serbest ticaret
uygulamalarinin esas alinmasi ve kisitlama uygulamalarindan kaginilmasi sektortin saglikli gelisimi igin blylk 6nem arz
etmektedir.

3. Mesafeli Satis Sartlarinin Netlestirilmesi

3.1. Mevcut Duruma Dair Gozlemler

2023 sektor raporumuzda belirtildigi Gzere son yillarda artis gosteren teknolojik gelismeler akilli telefon ve internet
kullanimini arttirmistir. Bu artisa paralel olarak sigorta sirketleri ve aracilarinin misteriye ulasma ve musteriyle iletisim
kurma noktasinda online satis araglarindan faydalanma oranlari da artmaktadir. Misteriler online platformda farkl sigorta
urdinlerini daha kolay mukayese etmekte ve aracilarla daha hizli iletisim kurabilmektedir. Gelecekte hem arastirma yapmak
hem de islem yapmak igin online araglarinin daha gok kullaniimasi beklenmektedir. Bilgi Teknolojileri ve iletigim Kurumu’nun
2014'Un 3. ¢eyreginde aciklamis oldugu 39,7 milyona ulagan ve 2008'den bu yana yillik ortalama ylizde 27'lik biyime
gosteren internet abone sayisi ve 71,7 milyon mobil abone sayisi Turkiye'deki hizli gelisen internet penetrasyonunun énemli
gostergeleridir.

Cep telefonu ve internet kullanim oraninin ylksek oldugu ve iletisim teknolojilerinin bdylesine talep gérdugu bir
ortamda sigorta sekt6riindeki kurumlarin bu kanallari kullanma yoluna gitmesi gelisen diinya ve ilerleyen teknolojiyi takip
etme agisindan buyik dnem tagimaktadir. Bu cercevede, online ve gagri merkezi satiglarinin birer satis enstrimani olarak
gorllmesi, konumlanmasi ve diizenlemelerin buna uygun yapilmasi gerekmektedir.

Turkiye'de sigorta sektdrlinde gesitli mesafeli satis uygulamalari gorilmektedir. Online satislarin yani sira, sigorta
polige onaylari ve paylagimlari da yaygin olarak e-posta yoluyla yapilmaktadir. Burada alti gizilmesi gereken kritik nokta
mesafeli satiglarda trlintin misteriye dogru aktariimasi ve satis yapilan internet sayfalari ya da ¢agri merkezlerinin
denetiminin iyi yapiimasidir.

Bu gergevede musteri bilgi glivenliginin saglanmasi ve bilgi gizliliginin korunmasi, misteri bilgilerinin kayit altina
alinmasi ve geriye donuk olarak kontrol edilebilecek sekilde saklanmasi, misteriyi bilgilendirme standardinin olugturuimasi
ve bu standart i¢in minimum kogullarinin belirlenmesi son derece 6nem tagimaktadir. “Elektronik Ortam ya da Gagri Merkezi
Kanalyla Sigorta Sozlesmelerinin Akdedilmesi igin Gerekli Teknik Altyapi Hakkinda Genelge — (2014/10)” elektronik
ortamda ve gagri merkezi (izerinden akdedilecek sigorta sdzlesmeleri hakkinda bir standart olusturma amacinda olmasina
ragmen bu standardin igerigi ve kapsami konusu detaylandiriimamustir. Belirsiz olan bu standart, uygulamalarda farkliliklara
yol agmakta ve yukarida bahsi gegen misterinin bilgilendirilmesi, misteri bilgilerinin kayit altina alinmasi ve saklanmasi
konularinda sektorde bosluk olusturmaktadir.

3.2. Gelisim Onerileri

Mesafeli satista misteriyi korumak ve seffafligi saglamak icin atiimasi gereken bazi adimlar bulunmaktadir ve bu
kanallarla satis yapacak aracilarin bazi standartlara uymasi gerekmektedir:



Musteri bilgi gizliligi ve glvenligi saglanmalidir ve saglandidi denetlenmelidir. Kredi karti bilgileri ya da kisisel
veriler sifrelenmeli ve korunmalidir.

Gegmise donk iletisim ve satis kayitlari saklanmalidir.

internet ve gagr merkezi satiglarinda miisteriye verilmesi gereken minimum bilgilerin neler olduguna dair bir
standart getirilmelidir.

Uzaktan satis ile ilgili mevzuat diizenlemesinin genelgeler veya alt yonetmelikler igerisinde tanimlanmasi yerine, sektér
geneli i¢in tim oyunculari (¢agri merkezi ve/veya internet lizerinden direkt satis yapacak olan sigorta sirketleri, acenteler,
brokerler) kapsayacak sekilde ayri bir ydnetmelik ile yapilmasi daha dogru olacaktir. Bu modelde ¢aligacak olanlar igin
gerekli asgari sermaye, sistem alt yapisi ve organizasyon kosullarinin belirlenmesi ve ancak gerekli sartlara sahip olanlarin
bu modelde hizmet vermesine izin verimesi daha kontrolli ve denetlenebilir bir pazar olusmasini sadlayacaktir. Bu sekilde,
teknoloji ve uzmanlik ihtiyaci yogun olan bu is kolunda dogru oyuncularin faaliyet géstermesi saglanacak ve bu alanda
uzman aracilar olusturulacaktir. Bu dogrultuda, su anki haliyle sadece sigorta sirketleri igin tanimli olan ve igerigi gerekli
duzenlemeyi sadlamak icin yetersiz olan 25.04.2014 tarihli Sigortacilik Kapsaminda Degderlendirilecek Faaliyetlere, Tiketici
Lehine Yapilan Sigorta Sozlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine iligkin Yonetmelik kapsaminin
genisletilmesi gerekmektedir.

Sektorde seffaf ve adil rekabet ortaminin olusmasi, misterinin sigorta drtiniine ulagma araglarinin artiriimasi ve nihai
olarak Turk sigorta musterisine standardi belirlenmis bir ¢ercevede Urlin sunulmasi bakimindan belirtilen adimlarin atiimasi
sektor igin gereklidir. 2023 raporumuzda belirtilen sigortacilikta gelismis iilke érneklerinde oldugu gibi mesafeli satis aracinin
gelecekte geng niifusa sahip, bankacilik ve telekomiinikasyon gibi fakli sektorlerde mesafeli satis uygulamalarina hali
hazirda oldukga asina olan dlkemiz igin bu cergevenin giziimesi oldukga énemlidir.

4. Komisyon Bazli Teknik Eleman Tanimlamasi

4.1. Mevcut Duruma Dair Gozlemler

Turk sigorta musterisinin yiz ylize etkilesime dnem veriyor olmasi ézellikle Anadolu sehirlerinde sigorta
mUsterisine ulasma ve giveninin kazanilmasinda asilmasi gereken bir noktadir. Acente ve brokerlerin fiziksel olarak
ulasamayacag lokasyonlara sigorta Uriinlerinin ulastiriimasi ve miisterinin hizmetine sunulmasi ihtiyaci bu alanda yeni bir
tanimlama yapmay gerekli kilmaktadir. Komisyon bazli teknik elemanlar bu boslugun dolmasi bakimindan gerekli
gortlmektedir. Bu teknik elemanlar sigorta penetrasyonun artisini saglamada 6nemli faktor olma ve sektorde misteriye
ulasmada kilcal damar islevi olma potansiyeline sahiptir.

4.2. Gelisim Onerileri

Komisyon bazli teknik eleman tanimlamasi yapilirken sigorta misterisinin haklarini koruyacak ve giiven problemi
yasamasini engelleyecek sekilde komisyon bazli teknik elemanin ¢alisma prensiplerinin ve sinirlarinin kesin gizgilerle
belirtiimesi gerekmektedir. Bu gergevede 1.2 maddesinde belirttigimiz “mikro Slcekli acentelerin” bu kanala yonlendirilerek
broker ve acentelerin sunacagi teknik altyapi ve imkanlarla hareket etmeleri, bu acentelere is yapma, satis becerilerini ve
urdin portfdylerini gelistirme firsati verirken, ulagilamayan noktalarda Turkiye'deki sigorta pazarinin blylimesine de katki
verip, sektor paydaslar ve sektdriin geneli icin kazan-kazan sonucunu doguracakir.

Komisyon bazli teknik elemanlarin vergi digi islem yapmalarinin dniine gegmek, sektériin gelisimine olumsuz katki
verecek davraniglardan kaginmalarini saglamak ve denetimlerini kolaylastirmak igin asagidaki prensipler goz éniine
alinmalidir:

Acente ve brokerlere bagli ve onlarin sorumlulugu altinda, kurallari olusturuimus sekilde komisyon bazli
calismasi ve belirlenmis bir lisanslama stirecine tabi olmus olmasi

Tahsilat ve satis islemini sonlandirma yetkisinin bagl bulundugu sigorta aracisi izerinden
gergeklestiriimesi (teknolojik alt yapinin kullaniimasi ile es zamanli online ve kredi karti ile islem takip
kolayh@i saglayip, uygulama risklerini minimize edecektir)

Standardi belirlenmis egitim seviyesi gerekliligini karsiliyor olmasi



Sinirl yetkiye sahip komisyon bazli teknik elemanlar broker veya acente ile misteri arasinda iliskinin kurulmasina
hizmet edecek ve sektdriin gelisimine olumlu katki verecektir.

5. Reasurans Brokerligi isleyisi

5.1. Mevcut Duruma Dair Gozlemler

Reastrans, sigorta sirketlerinin Uzerindeki risklerin tekrar sigortalanmasini saglayarak, sigorta sirketlerinin kendini
guvence altina almasini saglamaktadir. Ayrica, sirketlere mali kapasitelerinin Gzerindeki risklere teminat verme olanagi
yaratmasi bakimindan, sektdrdeki risklerin bolinmesine, sektérde giiven ortaminin olusumuna ve sektorin biylimesine
dogrudan olumlu katkida bulunmaktadir. Tirkiye'de reasirans Uzerine uzmanlagsmis brokerler, sahip olduklari uluslar arasi
is iligkileri ve deneyimleri ile sektdriin bu alanda gelisimine dnemli katki saglamaktadir.

Sektoriin yapisi geredi reastrans brokerligi yapan firmalar yurtdisindaki sirketleriyle birlikte ¢alismaktadir. Ancak
reastrans isleminde sigorta priminin vergilendirilmesi ile ilgili yapisal bosluk bulunmakta, bu durum uygulamada standart
olmayan sonuglara yol agmaktadir. Sigorta brokerleri, sigorta sirketleri ile alacak notu veya borg notu izerinden islem
yapmaktadir. Sigorta sirketleri ile reasirans sirketleri arasinda ise kuver ile islem gdrme teamdll vardir. Kuver ile sigorta
sirketleri ve reasUrans brokeri arasindaki islem iliskilendirmesinde ise yine bir standart bulunmamaktadir. Standardi
olusturulmamig bu belgeler brokerler tarafindan standart bir cergeveye oturtulmadan hazirlanmakta ve hukuki deger
tagimamaktadirlar.

Reasiirans islemi [liski Semasi:

Kuver Borg notu
Prim Alacak notu

Reasurans ~ Reasurans ~ Sigorta
Sirketi Brokeri Sirketi

Bu belgeler araciligiyla vergilendirilme islemi bir diger potansiyel problem teskil etmektedir. Bu belgelerin Gelir
idaresi ve vergi memurlari tarafindan taninmiyor olmasi reasiirans brokerlerini zaman zaman KDV ddeme yikimlGlig riski
ile kars! karslya birakmaktadir.

5.2. Gelisim Onerileri

2023 raporunda da altini gizdigimiz tzere "sdrddrilebilir biydme igin yetkinliklerin ve altyapinin gelistiriimes’”
sektoriin gelisimi igin dnemli bir hedeftir. Reastirans brokerligi sartlarinin bu temelde degerlendirimesi ve standardizasyonu
bu gercevede bilyik 6nem tagimaktadir.

Cikarnimlar ve Sonug

2023 raporumuzu temel alarak hazirlanan bu ek rapor, sigorta aracilari sektdriindeki mevcut durumunu
Ozetlemekte ve gelisime dair dneriler sunmaktadir. Bu kapsamda;

Aracilarin pozisyonlari ve is kapsamlarinin netlestiriimesi ve acentelerin is yapis sekilleri geregi makro
biyUklikte coklu acenteler, orta bilylkliikte acenteler ve mikro dlgekli acenteler olmak iizere 3 grup altinda
degerlendirilmesi ve makro buytiklikte olanlarin isleyis bakimindan broker, mikro byiiklUkte olanlarin ise
komisyon bazli teknik eleman olarak ¢alisma modeline sahip oldugunun anlagiimasi ve bu kanala
yonelimlerinin saglanmasi énem arz etmektedir.

Bireysel misterinin, Tlrkiye'deki sigorta sektdriine duydugu giveni arttirmak igin sektérde uzmanlagma ve
bilgi merkezli hareket etme yolunda giden aracilarla etkilesim i¢inde olmalari sektérin gelecedi icin cok
onemlidir. Bu anlamda, gelismis sigorta iilke 6rneklerindeki gibi, brokerlerin bireysel sigorta piyasasina



getirmis oldugu seffafliga, misteri odakli ¢dzimlere ve adil rekabet ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
cercevede sektdr paydaslarina kisitlama getirilmemesi, acentelerin kurumsal msteriye, brokerlerin ise
bireysel miisteriye ulagsmasinin éniinde herhangi bir engel bulunmamasi gerekmektedir.

Acente ve brokerlerin isleyis bakimindan 6rgln bir yapida hareket ettiginin, uygulamada bu iki kanalin
birbirine ge¢mis oldugunun anlagiimasi ve sektdrdeki diizenlemelerin buna uygun olacak sekilde tim
paydaslari kapsayici olmasi, sektorlin gelisimini gdzetmesi ve serbest ticaret ilkelerinden taviz vermemesi
onemli bir gerekliliktir.

Musterinin dogru bilgilendirilmesi, bilgi giivenliginin saglanmasi ve geriye donik olarak denetim kolayligina
imkan vermesi bakimindan mesafeli satisin teknolojik gelismeler gergevesinde bir satis araci olarak
konumlanmasi ve standardinin kapsami genisletilerek belirlenmesi gerekmektedir.

Sigorta sektoriinlin penetrasyonun artisini sajlama hedefinde acente ve brokerlere bagli, ¢alisma
standartlari belirlenmis komisyon bazli teknik elemanlar sektériin gelisimine olumlu katki saglayacaktir.
Reastirans brokerleri ve sigorta sirketleri arasindaki reastrans iglemlerini belgelendirme standartlarinin
olusturulmasi sektdrdeki uygulama farkliliklarinin olusumunu engelleyecek ve denetim kolayligi
saglayacaktir.

Otomotiv ve captive acentelerinin sektdrdeki konumlarinin netlestiriimesi ve buna uygun olarak diger sektor
aracilarina getirilen galisma standartlarinin bu acentelere de uygulanmasi sigorta misterisinin dogru ve tam
bilgilendirilme hakkina hizmet edecek ve sektdrdeki aracilar arasinda adil rekabeti destekleyecektir.

Sigorta misterisini merkeze alan, koruyan ve bilgilendiren bir sorumluluk bilinciyle hareket eden, adil rekabeti ve
dzgr ticari ortami destekleyen, standartlari olusturulmus sigortacilik uygulamalarinin Tirkiye sigorta sekt6riniin gelisimine
olumlu katki verecegini distinmekteyiz. Bu diisiinceden hareketle, mevcut sistemin gelisime agik yonlerini sunmayi
hedefledigimiz bu 6zet beyan dokiimanimizin sigorta sektériindeki paydaslar igin biyik énem tasidigini distinmekteyiz.
Raporumuzu bu biling ve duyarlilik ile TUrkiye'deki sigorta sektorlinlin gelisimi arzusu igerisinde bilgilerinize sunariz.



