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Yonetici Ozeti

Tarkiye sigorta sektorinin 2023 yilina kadar
olan 6numuzdeki suregte global konjoktirde
diger gelismekte olan pazarlarin gelisimine
paralel olarak, nufus artigi, ekonomik bliyime ve
artan penetrasyon ile buyimesi beklenmektedir.
BlylUyen sigorta sektorl pazarinda rekabetgi
kalmak icin degisen musteri ihtiyaclarina cevap
verme, musteriler igin dogru ¢ozumler gelistirme
ve Urun gelistirme 6nem kazanmaktadir.

Tarkiye'de son yillarda sigorta sektort ekonomik
buyumenin Uzerinde bir blyume kaydederek,
son 5 yilda prim uretimi yillik olarak yuzde 18
bayume gostermigtir. Buna kargin prim tutarinin
GSYH icerisindeki orani bakimindan Turkiye
yuzde 1,4'luk oran ile halen yuksek gelisim
potansiyeline sahiptir.

Bu potansiyelin hayata gegmesi bakimindan
sigorta aracilari sahip olduklari sektor tecribesi,

1

Mesleki uzmanlik
olusturarak farklilagsma

ve miisteriye katma
deger yaratma

musteriye dogrudan temas ederek ihtiyaglarini
anlama ve bu ihtiyaglara uygun ¢b6zim
gelistirebilme yetkinlikleri ile oldukga énemli bir
role sahiptir. 2013 yili itibariyle sektdérdeki toplam
prim Uretiminin ylzde 70'ini gerceklestiren
sigorta aracilari 2023 yilina kadar olan suregte
sektdrin hedefledigi oOlgide gelisebilmesi ve
ekonominin gelisen ihtiyaclarina cevap
verebilmesinin saglanmasi icin yol
gOsterebilecek en 6nemli paydaslardan biridir.
Bu acidan aracilarin da gelisimi ongorebilecek
duzeyde kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.
Sigorta aracilarinin ulkemiz sigorta sektorunun
gelismis pazarlar seviyesine gelme ve sigorta
musterisine deger yaratma perspektifinde 2023
hedeflerini basarmasi i¢in gerceklestirmesi
gereken hedefler 4 ana stratejik amag ve bu
amaclari destekleyici mevzuat uygulamalari
altinda toplanmaktadir.

Etkin yonetilen pazar
stratejisi ile sektoriin ve

kanalin biiyimesine
olumlu katki olugturma

2023
Vizyonu

Siurdurulebilir bliyiime
icin yetkinliklerin ve
altyapinin gelistirilmesi

Sektoriin saghkh
gelisimini saglamaya
yonelik olarak diger
sektor paydaslan ile

isbirligi icerisine girme

Destekleyici mevzuat uygulamalari
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2023 stratejik amaglarina ulasiimasi sigorta aracilarinin sektor paydaslari ile uyumlu bir harmonide
calismasi ve stratejik hedefleri gergeklestirmesine baglidir. Rekabetin yogun olarak yasandigi sektorde,
sigorta musterisini merkeze alan yaklasimin esas alinmasi ve maugteri ihtiyaglarini en iyi servis
seviyesinde karsilama konusunda sektor paydaslarinin gosterecegi igbirligi sektorin gelisimini ve prim
uretimi artigini saglayacaktir.

Mesleki uzmanlhk olusturarak farkhlasma ve musteriye katma deger yaratma, etkin yonetilen pazar
stratejisi ile sektorun ve kanalin buyumesine olumlu katki olusturma, surddrulebilir bayime igin
yetkinliklerin ve altyapinin gelistiriimesi ve sektorun saglikh gelisimini saglamaya yonelik olarak diger
sektor paydaslar ile isbirligi icerisine girme stratejik amaglarinin basariimasi stratejik hedeflerin ilgili
sektor paydaslari ile gerceklestiriimesine baghdir.

Stratejik Amag Stratejik Hedef Onemli Paydaslar!

Sektorel ve cografi bazda odaklanma ile musteri servis

seviyesinde fark yaratma SBD, SAIK

Mesleki Satis temsilcilerinin mesleki uzmanliklarinin ve brans
uzmanhk 12 Dbilgisinin gelistiriimesi ile msteri ihtiyaglarina uygun SBD, SAIK,
DUEHIELE.S . O0zumlerin gelistiriimesi ve ¢apraz satis olanaklarinin SEGEM
farklilagma ve ¢ gelis ap ¥
miisteriye katma artirimasi
deger yaratma

1.3 Risk muhendisligi yetkinliklerinin gelistiriimesi SBD

1.4 Danismanlik ve reasurans gelirlerinin artirilmasi SBD

2 _pe - .
51 Mevcut ve potansiyel musterilerin sigorta bilincinin ve .
" glveninin artirlmasi, sigortanin dzendiriimesi S, 2l Vel

Etkin yonetilen
pazar stratejisi
ile sektoriin ve > Alternatif satis kanallarinin gelistiriimesi ile misteri .
""_‘_“‘j!"“ . ' etkilesiminin ve penetrasyonunun artiriimasi SBD, SAIK
blylimesine
olumlu katki
olusturma

Cesitlendirilmis mugteri ve tran portféyd ile sigorta
2.3 L : : SBD
gelirlerini ¢esitlendirme

(1) SBD: Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi

EY



Stratejik Amag

Stratejik Hedef

Onemli Paydaslar!

31 Pazarlama yetkinliklerinin artirilmasi ile surdurulebilir SBD, SAIK,
ST T buyumenin saglanmasi SEGEM
biyiime i¢in
yetkinliklerin ve
altyapinin Ara eleman ihtiyacini kargilamaya ve galiganlarin SBD. SAIK
gelistirilmesi 3.2 teknik yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim ————
programlarinin olugturulmasi ve uygulanmasi
SBD, SAIK,
Sektorde farkli satig kanallarinin yetkinlik dizeyinin T .
4.1 artirimasi ve gerekli denetimlerin saglanmasi ile Miistesarlig,
sektor hizmet kalitesinin artirilmasi TBB
Sektoriun
saglikli Risk bazli fiyatlama sistemine gecilebilmesi i¢in veri
gelisimini 4.2 tabanlarinin olusturulmasi ve miusteri risk analizinin SBD, TSB
saglamaya buna uygun gercgeklestirimesi
yonelik olarak
diger sektor
paydaslari ile 4.3 Tiketicinin ihtiyacina yénelik, basit ve anlagilabilir
!§bi'_'"_§’i . artin gelistirme SBD, TSB
icerisine girme
SBD, SAIK,
4.4 Acente ve brokerler arasindaki proje isbirligi ve sineriji Hazine
firsatlarindan yararlanma Mustesarligi,

Maliye Bakanligi

Sektor paydaslarinin olusturacagi kolektif galisma gruplari ile 5. Bélim'de belirtilen stratejik aksiyonlari
gerceklestirmesi 2023'e kadar olan suregte stratejik hedeflerin ve amaglarin gergeklesmesini
saglayacaktir.

(1) SBD: Sigorta ve Reaslirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Sigorta aracilarini bu amaglara ulagmak igin uzun ve zorlayici bir yol beklemektedir. Ancak bu
hedeflere ulagiimasi asamasinda gergeklestirilebilecek bir kisim aktivite ile hem bu hedeflere erigim
kolaylasacak hem de daha kisa vadede sektdr ve sektér aracilari icin kazanim firsatlari
olusabilecektir.

+ Alternatif satis yontemleri uygulamalarinda uzmanlasmay: tercih etmis brokerlerin gerekli mevzuat
degisiklikleri ile desteklenmesi faydali olacaktir.

* Mdusteri ihtiyaglarinin dogru analiz edilerek dogru satisin gergeklestirimesi saglanmalidir. Bu
kapsamda mevcut durumda oldukga karmagsik yapiya sahip sigorta poligelerin tuketicilerin daha
kolay anlayabilecekleri bir formatta duzenlenmesi faydali olacaktir.

+ Sigorta aracilarinin cografi olarak daha genis bir alana yayilmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

« Broker standartlarinin musteri ihtiyaglarina cevap verebilecek seviyeye ulasabilmesi i¢in brokerlerin
calisanlarinin egitim ve yetkinlik degerlendirme sureglerinin yeniden degerlendirilmelidir.

+ Birden fazla sigorta sirketini temsil eden ¢oklu sigorta acentelerinin “Broker” olarak siniflandirilmasi
veya yapilandiriimasi, mudnhasir acentelik ve brokerlik olarak aracilarin gruplandiriimasi
degerlendiriimelidir. Ayrica tum aracilarin lisanslama sureglerinin gdzden gecirilmesi faydali
olacaktir.

» Brokerlik hizmetlerinin geniglemesi ve daha ¢ok tuketicinin bu hizmetlerden fayda saglayabilmesi
amaci ile broker-broker, broker—acente ve broker-produktor isbirlikleri artinimaldir.  Bunun
saglanabilmesi igin mevzuatta destekleyici gelistirici dizenlemeler yapiimalidir.

« Tum sektor paydaglarinin BIPAR (Sigorta Aracilari Avrupa Federasyonu) ile iligkilerini geligtirerek
Avrupa’da uygulanan en iyi uygulama orneklerinin uygulamalarin daha yakindan incelenmesi ve
uygulamalarin transfer edilmesi i¢in gerekli galismalarin baglatiimasi gerekmektedir.

Sigorta aracilarinin 2023 yilina kadar olan suregte mesleki uzmanlik olusturarak farkhlasmasi, etkin
yonetilen pazar stratejisi, yetkinliklerini ve altyapisini gelistirmesi musteriye sunulan degeri artiracak
bir sektor ortaminin olusumuna ve sektorun buyimesine katki saglayacaktir.
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1.Global ve Turkiye
Sigorta Sektoru Genel
Durumu




Global Sigorta Sektoru

Gectigimiz donemde ekonomik ortam ve finansal
piyasalar global sigorta sektorl buyumesi igin
zorlayici  olmustur.  Birgok  gelismis  (lke Sigorta Sektori Buyiime Oranlari (2013)
baylumesindeki yavaglama ve buna bagli olarak

gelismekte olan ilkelerin ihracatinda meydana Hayat  Hayat Digi Toplam
gelen dugus sigorta sektorunlin gelisimini Gelismis pazarlar %-0,2 %1,1 %0,3
etkilemigtir. Bu sartlara ragmen 2013 yilinda Gelismekte olan  %6,4 %8,3 %7.4
global sigorta sektoru oOzellikle gelismekte olan pazarlar

pazarlardaki buyume ile hayat ve hayat disi
sigorta pazarinda sirasiyla yuzde 0,7 ve yuzde
2,3 reel buyume gostererek 2.608 milyar ve
2.033 milyar ABD Dolari pazar hacmine
ulagmigtir.

Diinya %0,7 %2,3 %1,4

Toplam Sigorta Prim Uretimi Bakimindan Ulke Siralamasi

Amerika
2004 2013
Siralama Siralama
ABD 1 1
. | Kanada 7 l 9
EMEA Bolgesi
ingiltere 3 3
Fransa 4 l 5
Almanya 5 l 6
italya 6 l 7
Hollanda 9 l 10
ispanya 10 ! | 14
Tirkiye 36 | § | 38
Asya Pasifik Bolgesi
Japonya 2 2
Gin 11 | £ 4
Gliney Kore 8 8

Toplam prim Gretimi bakimindan ulkeler incelendiginde 2004 Ulke siralamasinin en Ustunde bulunan 10
ulkenin 9’unun 2013 yilinda da ayni oldugunu gormekteyiz. 2013 yilinda Cin listeye 4. siradan girmigtir.
Tarkiye’'nin ise 2004 yilinda 36 olan siralamasi 2013 yilinda 2 basamak gerileyerek 38. siraya gelmigtir.
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Hayat ve Hayat Dig1 Yazilan Primlerin Bolgesel
Dagilimi

Hayat Primleri Hayat Disi Primleri

0 0 4%
8% e 9% B 11%

2012 2023 2012 2023

[ Gelismis Asya

[_]Bati Avrupa

B Kuzey Amerika, Okyanusya

Il Cin

B Gelismekte olan Asya (Cin harig)
[] Asya disi gelismekte olan pazarlar

Nufus artisi, ekonomik blyime ve artan
penetrasyon ile 2023 yilina uzanan slrecgte
gelismekte olan pazarlarin global olarak toplam
yazilan prim igeresindeki oraninin artmasi
beklenmektedir.

Global olarak bakildiginda 6numuzdeki donemde
gelismis olan pazarlardaki yavas ekonomik
bayUmenin ve dusuk faiz oranlarinin organik
baylime o©Onunde zorlayici bir etken olacagi
gorulmektedir. Bu durum sigorta sirketlerinin Grdan
yonetimi, fiyatlandirma stratejileri ve operasyonel
alanlardaki yaklasimlarda etkili olacaktir. Sigorta
maugterisinin  ihtiyaglarini  anlama = mevcut
musgterileri elde tutma ve yeni musterilere ulagsma
bakimindan dnemli hale gelecektir. Operasyonel
maliyetleri kontrol altinda tutma ve musteriye
alternatif kanallardan ulagsma gerekliligi
bakimindan sigorta firmalarinin dijital stratejilerini
gelistirmeleri ve musgteri veri analizine daha

EY

onem vermeleri beklenmektedir. Musteriye karsi
seffafigi  hedefleyen dizenleyici mevzuat
degisimlerinin ise artmasi beklenmektedir. Bu
beklentiler ve sektdrdeki trendler cergevesinde
sigorta firmalari énumuizdeki surecgte dedisen
musteri ihtiyaglarina cevap verme, musteriler icin
dogru ¢dzumler gelistirme ve bunu saglayacak
arin yonetimi ve dagitim agi yapilanmasini

gelistirmeyi temel gelisim firsatlari olarak
gormektedir.

Sigorta Sektorii Firsatlar

Firsat Siralamasi 2013 2015
Gelismis dagitim agi ve urun 1 3
geligtirme

Musteriler icin dogru ¢ozumler 5 5
gelistirme

Degisen musteri ihtiyaclarina 3 1
cevap verme

Daha efektif risk yonetimi 4 4
Gelismekte olan pazarlarda

baylime (6zellikle orta gelir 5 5
grubunda)

Sermaye yapisinin yeniden

optimizasyonu ve borglari 6 2

yeniden sekillendirme
stratejileri

Global demografik degisimin
etkisi (yaslanma, etnik gesitlilik 7 8
gibi)

Policelerin kisisellesmesi 8 10
Veri ve analitik araglarin

9 6
kullanimi
Sosyal medya kullanimi 10 9




Sigorta Sektoru Firsat Radari

Kurumsal yonetim hatalari 5 7

Fiyat Yatinnmcli

Rekabeti guveni
Sermaye yapisinin yeni
optimizasyonu ve
yeniden sekille
stratejileri

Yetenekli ¢alisana erigim 7 5

risk yonetimi

dogru
\/ . irme
l‘ t Operasyonel risk 9 10

Gelismekte ola
blyime (6zellikl ° ‘ '
grubunda) A steri ihtiyaglarina
e
Poligelerin kisiselles!

Veri ve analitik
araglarin kullanimi

Sigorta Sektorii Risk Radari
Sosyal medya
kullanimi A

Miisteriye Operasyonel
ulasma ceviklik

al demografik degisimin
etkisi

Fiyat Sermayeye Yatinnmci

Rekabeti erisimve guveni
sermaye maliyeti

2013 ve 2015 (beklenen) siralama* ,
Vergi mevzuati ve

A 2015te Artis (@ 2015'te Ayni (W 2015'te Azalma muhasebe standa
degisiklikleri

*Radarin merkezine yakin firsatlar tist siradadir

Global gelismelere bagh olarak olusacak sigorta
sektort firsatlarinin - yani  sira dnUmuzdeki
dénemde mevzuat degisiklikleri, makroekonomik
trendler ve bilisim riskleri ve veri guvenligi
sektorel riskler olarak gortlmektedir.

Sigorta Sektorii Riskleri

opmse
Makroekonomik trendler (faiz

oranlari, istikrarsiz finansal 1 2 2013 ve 2015 (beklenen) siralama*

piyasalar) A 2015'te Artis (8 2015'te Ayni (W 2015'te Azalma

*Radarin merkezine yakin riskler ust siradadir

Euro alani borg krizi 3 4

EY 10



Turkiye Sigorta Sektoru

Tlrkiye sigorta sektdriinde 2012 yilinda yuzde
13,2 reel buyime gergeklesmis olup, dinyada
gelismekte olan pazarlardaki ylizde 7,4’10k
bdylme oraninin  Ustinde  bir  blylime
yakalamistir.

2013 yilinda Turkiye’de yazilan primlerin ylzde
86’sI hayat disi iken ylzde 14’0 hayat brangidir.
Ozellikle hayat sigorta pazarinin doygunluk
seviyesi oldukga dusuk olup, hayat ve hayat digi
sigorta pazarlarinin global sigorta pazarindaki
paylari sirasiyla ytzde 0,07 ve ylzde 0,53'tur.

Uretilen primin  gayrisafi  yurtici  hasilasi
icerisindeki oranina bakildiginda 2013 vyilinda
Turkiye dunya siralamasinda 70. siradadir ve
diger Avrupa Ulkelerinin oldukga gerisindedir.

Tiurkiye Hayat ve Hayat Digi Primleri (milyon

ABD Dolar)

10.870

% Degisim (enflasyon
etkisinden arindiriimig)

12.460

[1.761 ] %16,3

9375 10.699 %12,7

[ Hayat

|:| Hayat Digi
2012 2013

Avrupa Ulkelerinde Sigorta Prim Tutarinin GSYH igerisindeki Orani (%, 2013)

Hayat Hayat disi
4 ) Hollanda 32 I O ] 12,6
O ingiltere 8,8 I 8 ] 11,6
© Finlandiya 8,7 I 20 10,7
<© Danimarka 6,9 e 2l 8,9
70 ) isvigre 53 I A ) 9,7
@ Fransa 5,7 I S 8,9
«@ Portekiz 6,4 — ) < R
o@D irlanda 6,0 TR G I 7,9
P76 ) italya 55 P 7,7
@ isveg 56 [
@ Belgika 43 | —
@ Almanya 31 | E— - ——
S Slovenya [ 1,7 I 80 ] 5,6
@ ispanya 2,5 e P16 S 5,3
[ 25 Avusturya 2,1 T T 52 N 5.3
731 ) Kibris 2,0 is e 4.8
34 ] Litkksemburg 2,4 e i 4,4
35 ) Norveg 2,7 i 4.4 s
P58 Malta 23 G 3,0 @D Ulkenin Diinya Siralamasindaki Yeri
@»  Cek Cumhuriyeti [ 1,7 [NNNNN2I0NNNN 3,7
45 ) Polonya [ 1,6 il s 3,4
» Slovakya [—1,37_ THENAMANN 2,7
51 Hirvatistan [Z0,8 TR0 1,7
D Macaristan [ 1,47 [l 2,5
S Yunanistan :0,9:_0 %,21 ;
D Bulgaristan | TR == ' 2.0 Tiirkiye’de hayat sigorta primleri
Ukrayna =Y 21 . A . =
P Sirbistan 03 14 toplaminin GSYH igerisindeki orani yuzde
C@» | Tinkye Fommmms02 13 15 0,2 iken hayat digi sigorta primleri
@D Romanya [Tmmmmm03-1.1 94 toplaminin GSYH igerisindeki orani yiizde
@D Rusya [ommmmms0-112 13 1,3 olup, toplamda Diinya siralamasinda
D Belarus 01_ 12 70. siradadir.

EY
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2012 yihinda buyumesi yavaglayan hayat sigorta
pazarinin 2013 yilinda yuzde 25’lik nominal bir

bliyume gerceklestirdigi gorulmektedir. Hayat
sigorta pazarinin gelisiminde, sigorta
mausgterisinin farkindaliginin artmasi,

bankasurans kanalinin bu segmentte musteri
penetrasyonu artigsina katki saglamasi, hayat ve
emeklilik girketlerinin sunduklari yenilikgi Granler
etkili olmustur. Ote yandan olumlu gelismelere
ragmen Kigi basina dusen hayat primleri oldukga
dusuk olup, sektorin buyume potansiyelini
onemli Olgude gostermektedir.

Turkiye Sigorta Sektori Pazar Geligimi
(milyon TL)

Hayat digi sigorta pazarinda 2013 yilinda yuzde
22’lik bir buyume gergeklesmistir. 2012-13
yillarinda kara aracglari sorumluluk sigortasinin
siraslyla yuzde 32 ve 371k buyume
gerceklestirmesi ve hayat digI sigorta pazarinin
en fazla prim ureten brangi haline gelmesi bu
buyumede etkili olmustur. Diger taraftan, toplam
yazilan prim miktari mutlak deger olarak
Olceklenebilir olmasina karsin, hayat sigorta
pazarinda da gozlendigi gibi kisi bagina dugsen
prim tutarlan baylume potansiyelini
gOstermektedir.

Turkiye Sigorta Sektoru Branglara Gore 2013
Prim Uretim Dagilimi (%)

3.395|---

1457 1.822[ 2181 2.686] 2.711
B Kara araclari sorumluluk
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Bl Kara araclar:
Kisi bagina dusen 164 197 230 282 [ Yangin ve dogal afetler
?ﬁ_‘;na harcamas| 30 36 36 46 Bl Hastalik / Saglik
] Hayat Digi ] Hayat % ::;: zaratar

(1) 2013 yili Kasim ayi itibariyle deger

B Diger hayat disi

Turkiye sigorta sektorii 2008-13 yillan arasinda toplamda yilhik ortalama yuzde 18 nominal
buyume gostermis olup, bu siiregte hayat digi ve hayat sigorta pazarlar toplamda sirasiyla
yuzde 131 ve yuzde 133 nominal buyliime gostermistir.

EY

12



2.Turkiye’de Sigorta
Sektoru Aracilari
Konumlanmasi ve

Brokerligin Geligimi

=



Sigorta Aracilari Konumlanmasi ve Gelisimi

Sigorta aracilari, sigorta firmalari ve musterisi
arasindaki konumlanmasi ile kendisi i¢in uygun
sigortayl almak isteyen sigorta mausgterisinin
arama maliyetini azaltmakta ve  sektor
penetrasyonunun artigina sagladiklari dogrudan
katki ile sigorta firmalarinin operasyonel ve
pazarlama masraflarini azaltmaktadir. Sektor
hakkinda gerekli teknik bilgi ve uzmanliga sahip
aracilar, sigorta musterisinin risklerini ve bu
riskleri sigortalayacak sigortacilari tespit edip,
sigorta riskini uygun sekilde dagitma yetkinligine
sahiptir.

Sigorta aracilari derin sigorta sektor tecribesi ve
musteri ihtiyacini dogrudan anlama firsati ile
sektorde essiz bir role sahiptir. Aracilar
musgterilerle dogrudan iligki kurarak bilgi ve biling
eksikliginin  giderilmesinde, risklerin  dogru
degerlendiriimesinde ve bunun sonucunda
musteri memnuniyetini artirarak sektore karsi
olan guvenin artmasina dogrudan etki etme
yetkinligindedir. Turk sigorta musterisinin de
aracinin bu konumlanmasinin hakkini, sigorta
aracisina duydugu guvenle verdigi
gOrulmektedir.

Sigorta aracilari sigortacilarin portféylerindeki
riskleri fakl sektor, cografya, sigorta tipi ve diger
faktorlere gore dagitarak sektdrin riskinin
azalmasinda da oldukga etkili bir role sahiptir.

Makroekonomik Olgekte bakildiginda ise sigorta

aracilart  ekonomik ihtiyag olan tasarruf
birikimlerinin yaratiimasina, riskleri
sigortalayarak ticari aktivitelerin saghkh

yurimesine, yatirrm ortaminin olugmasina ve
toplumdaki sosyo-ekonomik kayiplarin
azaltimasina aracilik etmektedir. Aracilarin
yaratmakta oldugu deger, sigorta pazarinin
gelisimi ile toplam vergi gelirlerinin artiginda,
toplumsal yasam standartinin yukselmesinde ve
ulke kalkinmasinda dnemli rol oynamaktadir.

Sigorta Musterisi Araci Baghhgr* (Kurumsal ve Bireysel Miisteri)
Sigorta aracim police yenilememle ilgili benimle iletisime gecerse policemi yenilerim

Kurumsal miisteri

67% |
1
: 0 :
1 | 0% 13%
i Kesinlikle Yenilerim I Yenilemem Kesinlikle Bilmiyorum
. yenilerim I yenilemem

ispanya Polonya Almanya

_________

* Sigorta aracilari acente ve brokerleri kapsamaktadir.
Kaynak: EY Arastirmasi

EY

1 0,
i - 22% 20% 20% 13% 11%

italya Fransa Hollanda ingiltere
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Tarkiye'de sayilar yaklagik 15.500 olan aktif
sigorta acentesi, ikili iligkilere 6nem veren ve
kolayligi  on planda tutan Tuark sigorta
musterisine ulasmada o6nemli bir kanaldir.
Bankasurans kanali ise sahip oldugu musteri
bilgisi ile 6zellikle bireysel musteriye ulasmada
ve sektor penetrasyonunun artmasinda rol
oynamaktadir. Broker kanal diger kanallardan
farkh olarak sektorde sigortaliyr temsil eden
yapisi ile musteriye dogru bilgilendirme
yapilmasina, seffaf ve saglikh rekabetin oldugu
bir sigorta sektorl olusumuna 6nemli Olglde
katki saglamaktadir.

Yazilan Primlerin Satis Kanal Dagilimi

Sigorta sektoru yazilan primler bakimindan
degerlendirildiginde ekonomik baylumenin
Uzerinde bir buyime gosterdigi gorulmektedir.
Sektordeki batin kanal paydaslari nominal
blyume gostermektedir. Sigorta acenteleri ve
brokerleri 2013 yilinda yazilan primlerin yuzde
70'ini gergeklestirerek kanal dagilimi igerisindeki
agirhgini korumaya devam etmisgtir.

(milyon TL, %)

G22%>

24.230
2.497
(10%)
19.827
[ 2.0417 ]
17.165 | (10%)___
— 1.659
14.129 — (10%)— e
Broker _1;94_ (60%)
e 11.943
10.138 (60%)
8.497 (59%6)
Acente (60%)
1504 5.670
3.986 . (23%)
Banka ?2;&?) (23%) (23%)
Merkez [1.222 1.382 —1.339— —1.566—]
(9%) (8%) (7%) (6%) —L
2010 2011 2012 2013

Acente ve brokerler kanallarinin bliyiumesi Turkiye sigorta sektoru buyumesini dogrudan
etkilemigtir. Son 4 yildaki prim dagilimina bakildiginda broker ve acentelerin toplam pazar
payinin degismedigi ve yuzde 70 dlizeyinde oldugu goriilmektedir.

EY



Sigorta Brokerliginin Dunyada ve Turkiye'deki Geligimi

GunUmulzdeki sigorta sektdri yapisinin temeli
15. ylzylda italyan limanlarinda deniz
sigortalarinin yaygin kullanimi ile baglamig, 17.
yiizyilda ortaya gikan ingiliz sistemi ile sektorel
gelismeler ilk olarak Avrupa kitasinda
yasanmaya baslamistir. 19. ve 20. yuzyilda
hizlanan sanayilesme ile sektorun gelisimi Kuzey
Amerika’ya sigramigtir. Sigorta brokerliginin ise
dinyadaki geligimi ilk olarak ingiltere’de
baglamis olup, broker teriminin ilk kullanimi
1830’lara kadar uzanmaktadir.

Diinyada Sigorta Brokerliginin Geligimi

ABD’de sigorta satis kapsaminin
eyalet sinirlari 6tesine
genisletiimesiyle, sigorta alicilari
ve firmalarini bir araya getirmek
amaciyla broker sistemi geligimi

hiz kazanmigtir I

ilk kez broker ingiltere’de sigorta

Sigortaciigin glnimuze kadarki gelisiminde
gelismis pazarlardaki kalkinma ©Onemli rol
oynamistir. Bugun sektordeki global buyumeyi
surukleyen gelismekte olan uUlkelerde ise
sektorun  buyumesinde uluslararasi sigorta
firmalarinin ve brokerlerinin bu pazarlara girmesi
sektorun sermaye vyeterliliginin ve teknik bilgi
birikiminin olugsmasinda oncu rol oynamaktadir.

Geligmis Ulke pazarlarinda
brokerler sektdrdeki yeni
¢ikan Urunlerin satislarini
artirarak sektorun
blylimesine katki saglamistir

Avrupa Birligi sigorta aracilidi konusundaki
2002/92/EC direktifini uygulamaya
koyarak brokerlerin tye ulkelerdeki

|
|
terimi | brokerligini 6zel olarak faaliyetlerinin 6nii agilmis ve sektoriin
Ingiltere’de I diizenleyen Sigorta Brokerligi seffafligi artirimistir
kullaniimistir I yasasl yururlige girmistir :
I I I I
I I :
| : 1 ! :
1830 1937 1949 1977 1980 1990 2002 2012
I I I I
I I I I
| | | |
Gunimuzde 32 llkeden Brokerler farkli

ingiltere’de sigorta
brokerlerini temsil
etmeye yetkili
dernek organi
BIBA kurulmustur

53 ulusal dernegi
catisinda bulunduran
Avrupa Sigorta Aracilari
Federasyonu (BIPAR)
kurulmus ve Briiksel'de
faaliyete gegmistir

EY

pazarlara agilarak
sektorin
penetrasyonunun
artisina katki
saglamistir

Sigorta Brokerleri 2012
yllinda global olarak

toplam 45,7 milyar ABD
Dolari gelir elde etmigtir
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Global sigorta sektorinde brokerler sektordeki
prim Uretimine ve istihdama onemli dlgude katki
saglamaktadir.

Global ilk 10 Broker Firmasi Gelir ve istihdam
(milyar ABD Dolari, Bin kisi, 2012)

Calisan
Sayisi
Marsh & McLennan
Cos. Inc. 119 54
Aon P.L.C 11,5 66
Willis Group
Holdings P.L.C 18
Arthur J.
Gallagher & Co. 14
Wells Fargo
Insurance Services !
BB&T Insurance
Holdings Inc. 6
Jardine Lloyd
Thompson Group 8
Brown &
Brown Inc. 7
Lockton
Cos. L.L.C >
Hub International 6

Turkiye'’de sigorta brokerliginin tarihi gelismig
ulkelerdeki brokerlik faaliyetleri ile
kargilastinildiginda ¢ok yenidir. Brokerler ile ilgili
yonetmelik ilk defa 1995 yilinda uygulamaya
gecmis olup, su an uygulamada olan Sigorta ve
Reasurans Brokerleri Yonetmeligi 2008 yilinda
yurarlige girmigtir. Sigorta Brokerligi Turkiye'de
nispeten yeni bir alan olmasina kargin hizl bir
biyime gostermektedir. Tulrkiye'de sigorta
brokerleri  meslegini  geligtirme,  meslege
gireceklere zemin hazirlama, dernek Gyelerinin
kanun ve tuzuklere uygun olarak c¢alismasini
temin etmek amaciyla Sigorta Brokerleri Dernegi
1991 yilinda kurulmustur.

EY

Turkiye Sigorta Brokeri Sayisi Geligimi

93

81
o5 12 78
60

56

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Sigorta Brokerleri 2006 yilindan bu yana sayica
yllda ortalama yluzde 10 buylme gostererek,
2014 yih itibariyle 111 sigorta  brokeri
faaliyetlerini sirdurmektedir.

Hayat disI sigorta pazarina bakildiginda sigorta
brokerlerinin  toplam pazar payinin sektor
blylmesinin dnuinde oldugu ve sektdrin hayat
digi pazarinin toplam buylimesine olumlu katki
yaptigini géormekteyiz.

Sigorta Brokerleri Hayat Disi Sigorta Pazari
Gelisimi

Milyon TL % Oran

| 113 114 11,8 119
| g, 97 100 108 2.477

1 2.023

i 1.644

- 1.197 1.286

1763 933 907

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

8.3 9.6 X 9.0 L1064011.90014.50017.1420.84

Broker Kanali Hayat Digi Primin Brangtaki Orani
B Broker Kanali Hayat DiglI Primleri
° Toplam Brang Hacmi (milyar TL)
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Sigorta brokerlerinin hayat sigortasi pazar payi
ise toplam pazar payina gore duguk olup, toplam
pazar payinin yuzde 1’'inden daha azdir.

Sigorta Brokerleri Hayat Sigorta Pazari
Geligimi

Milyon TL % Oran
_ 0,9 09
0,9 ) 08

- 0.7 L

06 96 06
20
] 16 18 15 17
| 13 12 10

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Broker Kanali Hayat Primin Branstaki Orani
- Broker Kanali Hayat Primleri
[ x ] Toplam Brang Hacmi (milyar TL)

Sigorta brokerlerinin - prim  Uretimleri bransg
kirlliminda incelendiginde ise en fazla Uretim
gerceklesen 3 bransin hastalik/saglik, yangin ve
dogal afetler ile kara araclari oldugu gorulmekte
olup, 2013 yilinda bu 3 brans toplam primin
yuzde 62’sini gerceklestirmigtir.

Sigorta Brokerleri Brans Bazinda Prim Uretimi

Al

B Hastalik/Saglik

] Yangin ve Dogal Afetler

- Kara Araglari

[ Genel zararlar

B Kara Araclari Sorumluluk
[ 1 Genel Sorumluluk

1 Nakliyat

[ piger

Turkiye sigorta sektorunde ise 2013 yilinda en
fazla uUretim kara araglari sorumluluk ve kara
araclari branslarinda gerceklesmistir. Bu 2 brang
2013 yilinda, tim hayat digiI sigorta pazarinin

yuzde 48’ini olusturmustur.

EY

Sigorta brokerleri en ¢ok aracilik ettikleri 3 brangta
da sektor ortalamasinin Uzerinde buyuyerek
toplam pazar igerisindeki payini artirmakta ve
sektorun bayumesine olumlu katki yapmaktadir.

Sigorta Brokerleri Hastalik/Saglik Bransi Prim
Uretimi Gelisimi (Milyon TL)

491 586 -721
2011 2012 2013

Sigorta Brokerleri Yangin ve Dogal Afetler
Prim Uretimi Gelisimi (Milyon TL)

354 431 236
2011 2012 2013

Sigorta Brokerleri Kara Araglari Prim Uretimi
Geligimi (Milyon TL)

202 264 302
_meeesm A @ @B
2011 2012 2013

Brokerlerin Toplam Brang Prim Uretimi

Icerisindeki Orani (%)
Tarkiye'deki brokerlik sistemi igleyisi dunyadaki
orneklerine es dizeyde iken, sistemin temel
olarak farkhlastigi noktalar, diunyada gelismis
ulkelerde belli musteri gruplarina veya bransa 6zel
hizmet veren brokerler bulunmasidir. Ayni
zamanda global brokerler bireysel pazarda da
etkin olmaktadir. Ingiltere’de 06rnegdin bireysel
musteriye yapilan hayat digi sigorta satiglarinin
yuzde 37’si broker kanali Uzerinden
gerceklesmektedir.
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3.Turkiye’de Sigorta
Miisterisi Ihtiyaclari ve
Aracilar Icin Firsatlar




Miisteri ihtiyaclarini Anlama, Etkin iletisim ve Dogru Uriin

Tarkiye'deki sigorta musterileri nezdinde hizmet
kalitesini artiracak en onemli unsurlardan bir
tanesi musteri guveninin saglanmasi, artiriimasi
ve musteri iletisimin  dogru kurgulanarak
gerceklestiriimesidir. Sigorta musterisi iletisimde
seffafligi talep etmekte, sunulan Grini anlamayi
istemektedir. Musgteriye dogru arin
satilmadiginda, musteri guveni zedelenmekte ve
bu guveni tekrar tesis etmek oldukga
guglesmektedir.

Tuarkiye'deki kurumsal mugterinin ylzde 83U
satin aldigi policenin ihtiyacini karsiladigini
dusunurken bireysel musteride bu oran yuzde 63
duzeyindedir.

Sigorta Poligesinin ihtiyaci Karsilama Orani
(%)

83
Kurumsal
17
Bi | 63
ireyse 30

[ Cok / Yeterli [_] Gok degil / Hig
kaynak: EY Arastirmasi

Musterinin ihtiyacinin  karsilanmadigina dair
gorastnin olusmasinin temelinde satin aldigi
police performansini degerlendirecek Dbilgisi
olmamasi, poligenin maddelerini
degerlendirememesi ve degisen ihtiyaglar yer
almaktadir.

Kurumsal sigorta  mausterisinin  ihtiyacinin
karsilanmadigini  dustnmesinin birincil sebebi
ihtiyaglarinin degismesi iken bireysel musteri igin
ariin performansini tam olarak anlayamamasi
gorulmektedir.

Sigorta musterisi ile iletisimde anlasilirhk
ve seffafligin yani sira tiketicinin degisen
ihtiyaglarina yonelik anlagilabilir ve
cesitlendirilmis uriinler geligtirme
sektoriin tabana yayillmasinda katalizor
etkisi gosterecektir.

EY

Sigorta Poligesinin ihtiyaci Karsilamama
Sebepleri (Siralama)

Kurumsal Bireysel
intiyaclarim degisti 1 3
Uriiniin nasil performans
gosterdigini 2 1
degerlendirecek bilgiye
sahip degilim

Urlin satin aldigimdaki
anlagma maddelerini 3 2
tam olarak anlayamadim

kaynak: EY Arastirmasi

Sigorta UrUnleri musteri nezdinde kompleks
bulunmaktadir ve musterilere dogru Urln
satiimadiginda ise musteri kaybi
gerceklesmektedir. Ayni  zamanda yeterli
seffafigin saglanmadigi ortamda sektére olan
glven olumsuz yoénde etkilenmektedir. Misteri
ihtiyaclarina yonelik ardn gelistirmeye
yogunlasan sigorta  sektdrinin musgteri
memnuniyetini, sadakatini artirmasi ve sigorta
sektorinun toplam gelisimine katki saglamasi
kacinilmazdir.

Sigorta sektérinde glvenin tesis edilmesi,
musteri ile seffaf ve musterinin ihtiyaglarini ve
olasi risklerini anlayabilecegi cercevede iletisimin
kurulmasi ile gerceklesecektir. Sektériin tabana
yayllmasinda ise UrUnlerdeki karmasikhgin
azaltiimasi ve musgterinin ihtiyacina yonelik Gran
gelistirmenin  6nemi  buyuktir. Bu konuda
sektorin tum paydaglarina gorev dugmektedir.
Ingiltere’de Adrian Flux broker firmasinin geng
suruculerin ihtiyaglarina yonelik olarak arag
sigortasi Urununu geligtirmesi

orneginde oldugu gibi brokerlerin, sigorta
firmalari ile isbirligi icerisinde galigip, musterinin
ihtiyacina yonelik Urin geligtirmeye katki
saglamasi, sektorin gelisimine olumlu etki
edecektir.

lqili Stratejik Aksiyonlar

«SA 2.1: Mevcut ve potansiyel misterilerin sigorta
bilincinin ve gdvenin artirilmasi, sigortanin
6zendirilmesi

SA 2.3: Cegitlendiriimis mdgteri ve Urin portféyii
ile sigorta gelirlerini gesitlendirme

SA 4.3: Tiiketicinin ihtiyacina ydnelik, basit ve
anlagilabilir trtin gelistirme»
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Risk Bazli Fiyatlama ve Hizmet Kalite Standardi

Turkiye’de sigorta sektorunde fiyat Uzerine
odaklanmig bir rekabet yapisi bulunmaktadir.
Agresif ve risk analizi dogru gerceklesmemis
uran fiyat politikalari sektor karhligini olumsuz
etkilemekte ve sektorun surdurilebilir buyumesi
onunde tehdit olusturmaktadir. Bu durumun
yaratmis oldugu bir baska tehdit ise risk analizi
yapilmamis bazi sektor firmalarinin yiksek riskli
sektorlerde yer almasindan kaynakh sigorta
poligcesi bulma gugluguadur.

Miisteri Satin Alima Kararini Etkileyen Faktorler
(Siralama)

Kurumsal Bireysel
Guvenilir marka olma 1 3
Rekabetgi fiyat 2 1
Basarili mugteri 3 )
hizmetleri
kaynak: EY Arastirmasi
Tlarkiye'’de musterinin - satin  alma kararini

etkileyen faktorlere bakildiginda hem kurumsal
hem bireysel musteride fiyatin karara etki eden

en onemli faktérlerden birisi  oldugunu
gormekteyiz.
Fiyat  rekabetinin  ve mugterinin  fiyat

hassasiyetinin yuksek olmasina karsin sektorde
riske dayali fiyatlama yetkinlikleri yeterli duzeyde
gelismemigtir. Rekabet hizmetten ziyade fiyatta
gerceklesmekte ve risk bazl fiyat yerine rakibe
gore fiyat politikalari belirlenmektedir.

Musteriye 0zel fiyatlama yetkinliginin gelismesi
ve musterilerin risk seviyesine gore ayrigtirilarak
dogru fiyatlama yapilmasi sektorin geneline
zarar veren fiyat rekabeti etkisini azaltacaktir.

Musterinin satin alma kararini etkileyen diger
onemli iki faktor ise guvenilir marka ve bagaril
mugteri  hizmetleridir. Musgteri  hizmetlerinin
kalitesi satis sirasinda satis temsilcisinin Gran ve
sektor bilgisiyle musteriye dogru ve tam bilgi
vermesi ile dogrudan iligkilidir. Almanya sigorta

EY

sektoru orneginde oldugu gibi sektortn tim
paydaglarinin katihmi ile sigorta mausterisini
korumaya yonelik olarak sektorel girigsimlerin
olusturulmasi, firma spesifik uygulamalarin
artmasi ve yasal gergevesinin bu amaca uygun
olarak uygulamasi olduk¢a dnemlidir.

Gulvenilir marka imaji ise daha uzun doénemli
perspektifte olusup, basarili musteri hizmetleri
guvenilir marka imajinin olusmasina katki
saglamaktadir.

EY arastirmasi kapsaminda yapilan analizde,

sigorta deneyimini dusuren faktorlere
bakildiginda kurumsal mdagteriler igin hasar
sonrasi deneyim, hasar bildirim deneyimi,

yenileme suregleri, police kapsam ve esnekligi
on plana ¢ikarken; bireysel musteri tarafinda ise
cagri merkezi servis kalitesi, police kapsami,
hasar sonrasi deneyim ve police maddelerinin
acikligr 6n plana ¢ikmaktadir.

Musteri devamhliginin  saglanmasinda etken
olan guvenilir marka imaji ve musteri hizmet
kalitesi, sigorta musterisinin sigorta deneyiminin
iyilestiriimesi yolu ile artinlabilir. Bu deneyimi
artirmak icin tim satis kanallarinda yetkin
personelin musteri ile temas halinde olmasi ve
musterinin hasar 6ncesi ve sonrasi deneyiminin
artinlmasi bakimindan gereklidir.

Sektorde risk bazh fiyatlama altyapisinin
gelismesi ve musterinin riskine gore

fiyattama  uygulamalarinin  geligsmesi
gerekliligi gorulmektedir. Farkh kanal
oyuncularinin yetkinlik diizeyinin

artinlmasi ve sigorta musterisine olumlu
bir sigorta deneyimi yasatiimasi ise
sektore duyulan giuvenin artmasina katki
saglayacakti. Bu gelismeler sektoriin
penetrasyonuna olumlu etki edecektir.

lqili Stratejik Aksiyonlar

«SA 4.1: Sektorde farkll satis kanallarinin yetkinlik
diizeyinin artirilmasi ve gerekli denetimlerin
saglanmasi ile sektér hizmet kalitesinin artirilmasi
SA 4.2: Risk bazli fiyatlama sistemine
gecilebilmesi igin veri tabanlarinin olusturulmasi
ve mlusteri risk analizinin buna uygun olarak
gerceklestiriimesi»
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Sektorel Uzmanhk

Sigorta musterisinin - kompleks buldugu ve
intiyaglarini  tespit etmekte gugluk c¢ektigi
sektorde, mausterinin ihtiyacinin  anlagiimasi
mesleki uzmanlik gerektirmektedir. Aksi halde
ihtiyacin  dogru karsilanmamasi neticesinde
mugteriye yanlis Urin satisi gergeklesmesi
mutlak  masteri  memnuniyetsizligine  yol
acmaktadir. Bu sebeplerden otura musteri veya
satig temsilcilerinin musterinin ihtiyacini anlama
ve cevap Vverebilme bakimindan mesleki
uzmanhginin ve brang bilgisinin gelismig olmasi
sektorel bir zorunluluk haline gelmigtir.

Musterilerin ihtiyacinin tam olarak
kargilanmadigini digunmesinin temel nedeni ise
musteriye gOsterilen ihtiyacini anlamaya degil
urin satmaya yonelik olan yaklasimdir. Bu
yaklasimin Ozellikle Tark sigorta mausterisi
uzerinde olduk¢a olumsuz bir etki yarattig
gorulmektedir.

EY arastirmasinda kurumsal musterilerin ylzde
50'si mevcut poligeleri ile ilgili konularinda
sigorta saglayicisindan ziyade sigorta aracisina
guvendigini belirtmektedir. Dolayisiyla sigorta
aracisinin ihtiyaci anlamaya ve ¢ozmeye yonelik
yaklasimi kurumsal musteriler i¢in oldukga
onemlidir.

Musteri ihtiyaglarinin kargilanmasinda sigorta
aracilarina onemli sorumluluklar dismektedir.
Tarkiye'de sigorta aracilarinin oldukga guglu bir
satis kanali olmasinin yani sira, Turk sigorta
musterisi sigorta aracisina oldukga glivenmekte
ve sigorta aracisindan aldigi tavsiye kararini
onemli dlctde etkilemektedir.

Miisteri odakh yaklagimin gelistirilmesi
ve mesleki uzmanhk ile miisteriye
sunulan Grdn ve hizmet Kkalitesinin
musteri ihtiyaclarina hizmet eden
nitelikte olmasi gerekliligi vardir. Bu
gelisimin  Tirk sigorta  miusterisi
tizerinde olumlu etki yaratmasi ve
sektore bakis agisinin degismesinde
onemli rol oynamasi beklenmektedir.

EY

Sigorta aracisinin musteri Uzerinde 6zellikle yeni
urun alimi kararindaki yuksek etkisi, sigorta
aracilarinin sektoriin sadece devamliligina katki
saglamadigi, ayni zamanda buyumesine de
oldukga olumlu yonde etki ettiginin gostergesidir.
EY analiz bulgularina gore Turkiye'de kurumsal
musgterilerin yuzde 21'i, bireysel musterilerin ise
yuzde 42’si sigorta poligesi satin alirken sigorta

aracisindan aldigi tavsiyeyi artirmayi
dusunmektedir.
Sigorta aracisinin  sadece sektorel deqil,

fonksiyonel olarak da sunmus oldugu hizmet ve
servisleri gesitlendirmesi ve bu alanlarda
uzmanlagsma saglamasi sigorta musterisine farkli
alanlarda hizmet verme yetkinligini artiracaktir.
Ozellikle ihtisaslasma gerektiren danismanlik ve
reasurans fonksiyonlari, Turkiye'de sigorta
brokerlerinin  bu alanda vyeterli odaklanma
gostermemis olmalarindan dolay! gelisim alani
saglanabilecek potansiyel servislerdir. Turkiye'de
brokerler danismanlk alaninda ¢ok az oranda
gelir elde ederken ve ¢ok az sayida reasurans
brokerligi yapan firma olmasina karsin, gelismis
ve gelismekte olan ulkelerde bu servislere olan
ilgi daha fazladir. Almanya'da reasurans
uzmanhgr konusunda sektorin egitim birligince
egitimler verilmektedir. Polonya'da son yillarda
reasurans brokerligine olan ilgi ve bu servisleri
veren firma sayisi artmaktadir. Ingiltere'de ise
danigsmanlik dnemli fonksiyon olup, bu alandaki
yetkinlik sinavlarla test edilip, onaylanmaktadir.

Danigmanlik ve reasirans yetkinliklerinin
olusturulmasi  fonksiyonel hizmetleri
cesitlendirecek ve sigorta miisterisine
daha kaliteli  bir hizmet seviyesi
sunularak, sektorin buylimesine katki
saglayacaktir.

ilgili Stratejik Aksiyonlar

«SA 1.2:Satis temsilcilerinin mesleki
uzmanliklarinin ve brang bilgisinin geligtiriimesi ile

mluisteri ihtiyaglarina uygun ¢Oziimlerin
gelistirimesi ve c¢apraz satis olanaklarinin
artirilmasi

SA 1.4: Danigmanlk ve reastirans gelirlerinin
artirlmasi»
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Tarkiye sigorta sektorunde bir diger buyume
potansiyelini  artirabilecek  etken  mevcut
mugterilere yapilan ¢apraz satislarin artirilarak,
sigorta musterisinden elde edilen toplam degerin
artinimasidir. Capraz satis seviyesi Turkiye
sigorta sektorunde dusuk seviyededir.

Ayni Sigorta Sirketinden Birden Fazla Poligce
Sahibi Olma ve Tercih Etme Orani (%)

46
— .

Bireysel (R 18

[ sahip olma [_] Tercih etme

kaynak: EY Arastirmasi

Ayni sigorta sirketinden birden fazla drtin sahibi
olmanin temel gerekgeleri arasinda sigorta
sirketine duyulan given, kolaylik, capraz
satislardaki fiyat indirimleri ve araci tavsiyeleri
gibi faktorler belirleyici olmaktadir. Turkiye'de
kurumsal mdasterilerin ylizde 46's1, bireysel
musterilerin ise yuzde 18'i ayni sirketten birden
fazla UrlGne sahiptir. Ancak her iki musteri
grubunda da yuzde 71'lik bir oran mumkin
olursa ayni sigorta sirketinden birden fazla polige
satin  almayr tercih etmek istediklerini
belirtmektedir.

|71

Sigorta sirketlerinin ve musteri nezdinde etki
sahibi sigorta aracilarinin kolektif bir yapi
icerisinde beraber galigmalari, sigorta musgterisi
ihtiyaglarina  beraber ¢ozUm  geligtirmeleri,
musgteri odakli yaklagimin gelismesi ile beraber
musgterinin daha iyi hizmet alma ve islem
kolayligi bakimindan daha fazla polige satin
alma yonunde tercihini kullanmasini
saglayacaktir.

Sigorta aracilari ¢alisanlarinin teknik
yetkinlik seviyelerini gelistirerek, sigorta
musterisinin ihtiyaclarini dogru anlamasi
ve bu ihtiyaca yonelik sigorta aracilari ile
sigorta firmalarinin  kolektif ¢o6zum
gelistirmeleri musteriye sunulan degerin
artisi bakimindan gereklidir.

EY

Mesleki birikimin artirilmasina paralel mesleki
uzmanhkta muasteriye sunulan dogru Grun ve
hizmet kalitesinde dnemli bir faktordur. Sektérde
uzmanlagsmis broker ve acente sayisi oldukca
azdir. Ozellikle broker kanalinda miusteriye
sunulan katma degerin artisinda sektorel
uzmanhk oldukga Onemli iken brokerlerin
oldukca dusuk bir orani sektorel olarak uzmanlik
alanina sahiptir. Ozellikle kompleks yapisi olan
sektorler ile nis vyapist olan sektorlerde
uzmanlasma oldukga gereklidir. Sigorta aracilari

sektorel uzmanhk gerektiren alanlarda
uzmanlagsmasi ve bu alanlara odaklanmasi
mugteriye  sunulan toplam katma degeri

artiracak, musterilerin aracilara olan sadakatini

olumlu etkileyecek ve sektorin toplam
blyumesine katki saglayacaktir.
Almanya’da Sigorta Akademisi ve egitim

birliginin galismalari ile sektor c¢alisanlarinin
teknik ve sektorel uzmanliklari gelistirilerek,
sektor calisanlarinin yetkinlik seviyesi
artirilmaktadir. Ingiltere’de ise sigorta brokerleri
KOBI, geng profesyonel, 6grenci gibi misteri ve
ara¢c sigortasi, emlak sigortasi gibi Urin
gruplarinda uzmanlasarak musteriye sunduklari
degeri artirmaya galismaktadir.

Sektorel, cografi ve brans bazinda
odaklanma sigorta aracilarini
farkhlastiracak ve miusteri servis
seviyesinde fark yaratmaya olanak

taniyacaktir.

lgili Stratejik Aksiyonlar

«SA 1.1: Sektérel ve cografi bazda odaklanma ile
musteri servis seviyesinde fark yaratma

SA 3.2: Ara eleman ihtiyacini karsilamaya ve
calisanlarin  teknik yetkinliklerini  gelistirmeye
yobnelik egitim programlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasi»
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Mesleki Yetkinlikler ve isbirligi Firsatlar

Tarkiye sigorta sektorunde musgterilerin sigorta
konusunda farkindaliginin eksikligi
gozlemlenmektedir. Genel olarak kurumsal
musgterilerde bilgi ve biling eksikligi, bireysel
mugterilerde  ise  yanhs  dederlendirmeler
sonucunda sigorta urunlerinin tercih edilmedigi
gorulmektedir. Bu bilgi ve biling eksikliginin

giderilip  sigorta  konusunda  farkindaligin
artirlmasi  sigorta mausterisi ile  dogrudan
etkilesimde olup, aktif pazarlama

gerceklestiriimesi ile mimkun gorunmektedir.

Tark sigorta musterisi araci ile yakin temas
icerisinde  olma  gerekliligi  hissetmektedir.
Kurumsal sigorta mausterisinin  ylizde 88,
bireysel musterinin ise yuzde 87'si polige satin
alirken kisisel etkilesime dnem vermektedir.

Police Satin Alirken Kisisel Etkilesimin Onemi

Kurumsal Musteri
%87
A

[
%8 %33 %46

[ ]Sart [ ICok 6nemli  [_]Onemli

kaynak: EY Arastirmasi

Sigorta musterisi sigorta uUrinu satin almadan
once ihtiyaglarinin anlasiimasi, poligesi ve diger
drinler hakkinda bilgi almak igin Kkisisel
etkilesimin onemine inanmaktadir.

Sigorta aracilarinin musteri ihtiyaglarina cevap
veren reaktif yaklasim yerine, musteri ihtiyac
farkindaligini artiracak ve bu ihtiyaglara cevap
verecek sigorta Urunun sunulmasi yonunde
proaktif pazarlama anlayigina sahip olmasi
sektorin buyumesine olumlu etki edecektir. Bu
yaklasim ayni zamanda sigorta sektorunun
musteri nezdinde olumlu algisinin
guglendirilmesi, sigorta bilincinin ve guvenin
artirlmasi bakimindan da 6nemlidir.

Yeni police satisi, mevcut poligelerin
yenilenmesi, hasar dncesi ve sonrasi sureglerin

EY

yonetiimesi gibi musterilerin  tum  sigorta
deneyimi  suresince tercih ettigi iletisim
kanallarina uyum saglanmaldir. Kurumsal

sigorta mugterisi ile iletisimde yuz yuze halen
agirhgini korumakta ve yuzde 33 oraninda tercih
edilmekte iken, internet araglari Uzerinden
iletisimin ise yuzde 29 oraninda tercih edildigi
gorulmektedir.

Miisterinin iletisim Kanali Tercihi
Kurumsal Musteri

[ yuz yuze
[ ] internet
- Telefon
B Posta

.Kaynak: EY Aragtirmasi

Musteri ile iletisimin ve sistematik
pazarlama  yetkinliklerinin artiriimasi
surdurulebilir buylimeyi saglamanin yani
sira, sigorta bilincinin artmasina ve
gluveninin olusumuna yardimci olacaktir.

Sistematik pazarlama yetkinliklerinin gelisimine
ek olarak ingiltere érneginde oldugu gibi stratejik
pazarlama yaklasimi ile enerji, saglk, ve yazilim
gibi buyuyen sektorlerdeki yetkinlikleri gelistirme,
sigorta aracilari icin gelir c¢esitlendirmesi ve
penetrasyon artisi saglamada destekleyici
olacakitir.

Tark sigorta musterisinin kisisel etkilesime 6nem
vermesi agirlikh yerlesimi istanbul’da olan broker
kanali igin Anadolu sehirlerinde penetrasyonu
artirmay! guc¢ hale getirmektedir.  Turkiye'de
broker kanalinin italya érneginde oldugu gibi
ulkenin tum Dbdlgelerine yayllmasi uygulama
bakiminindan onumuzdeki suregte zor
goriilmektedir. Ote yandan Anadolu sehirlerinde
basarih olmak icin bu sehirlerde fiziksel olarak
bulunma  gerekliligi  gorulmektedir.  Sigorta
acenteleri Turkiye geneline yayilmig bir dagitim

llgili Stratejik Aksiyonlar
«SA 3.1: Pazarlama yetkinliklerinin artiriimasi ile
surdtirtilebilir bliyiimenin saglanmasi»
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kanali olmasi sebebiyle sigorta musterisine daha
yakin konumlanma imkanina sahiptir. Teknik bilgi
gerektiren Ozel sigorta ardnlerinin
yayginlastiriimasinda, broker kanalinin teknik
yetkinliklerinden ve acente kanalinin ise musteri
intiyaclarini  ortaya ¢ikartabilecek  sekilde
musteriye yakin konumlanmasindan
faydalanilarak isbirligi firsatlari yaratilabilir ve
sektorin potansiyelinin blylimesi saglanabilir.

Broker ve acente kanallar arasindaki
proje bazlh igbirligi firsatlari ve sinerjisi
sektor potansiyelini artirmak bakimindan
onem arz etmektedir.

Sigorta musterisinin sigortalama surecinde hak
ve menfaatinin  korunmasi, sdzlesmenin
uygulamasinda veya tazmininde yardimci
olunmasinin yani sira, Ozellikle ticari kurumlar
icin isin analiz edilmesi ve ortaya c¢ikabilecek
risklerin analiz edilerek belirlenmesi ve bu
risklerin ~ dogru  sigortalanmasi  gerekliligi
bulunmaktadir.

Ozellikle sigorta broker firmalarinin sahip oldugu
teknik bilgi birikimini pratikte uygulamasi ve
sektorde farklilasabilmesi bakimindan risk
muhendisligi  yetkinliklerinin  gelistiriimesi  ve
kullaniimasi 6nem arz etmektedir. Dinyada lider
broker firmalari c¢evresel riskler, satin alma
riskleri, dogal afetler, salgin riskleri, politik riskler,
uran sorumlulugui riskleri, i gucu riskleri, hata ve
ihmaller, yangindan korunma muhendisligi gibi
bircok alanda musterilerine risk  yonetimi
hizmetleri sunmakta ve uzmanliklar ile bu
risklerin azaltilmasinda ve sigortalanmasinda
aktif rol oynamaktadir.

Sigorta brokerlerinin risk muhendisligi
yetkinligini gelistirerek ve uygulayarak
ticari kurumlar igin riskleri analiz edip, bu
riskleri sigortalanabilir hale getirmesi
broker kanalinin farklilagmasina ve
sektorin toplam blyumesine katki
saglayacaktir.

EY

llgili Stratejik Aksiyonlar

«SA 1.3. Risk mihendisligi
geligtiriimesi

SA 4.4: Acente ve brokerler arasindaki proje
isbirligi ve sinerji firsatlarindan yararlanma»

yetkinliklerinin
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Alternatif Satis Kanallar

Son yillarda teknolojideki gelismeler, akilli
telefon ve internet kullanimini artirmistir. Bu
artisa paralel olarak sigorta firmalari ve aracilari
online kanallardan daha fazla vyararlanarak
musgteriye ulasma ve iletisim kurma kanallarinda
cesitliligi artirmaktadir.  Muagteriler gelismekte
olan alternatif satis kanallarini kullanarak farkl
urin ve girketleri daha kolay mukayese etmekte
ve daha hizli iletisim kurabilmektedir. Gelecekte
hem arastirma yapmak hem de islem yapmak
icin online kanallarin daha c¢ok kullaniimasi
beklenmektedir.

Teknolojik gelismeler ile gelismesi beklenen
alternatif satis kanallarinin ozellikle bireysel ve
KOBI miuisterilerine ulasmada ve ihtiyaglarina
¢co6zim gelistirmede etkin olacag
ongorulmektedir.

Police satigi, yenileme, tazminat talebi ve
musteri hizmetleri gibi Grinin yagsam dongusu

icerisindeki degisen musteri ihtiyaglarina cevap
verebilmek  bakimindan online  kanallarin
kullanimi ve toplam musgteri iligkileri yonetimi
icerisinde online kanallarin deg@erlendirilerek,
musgteri ihtiyaglarina yanit verilmesi énemli hale
gelecektir.

Sigorta sektorinde prim dretimi bakimindan
gelismis  Avrupa Ulkelerinde online kanal
kullaniminin artisi gériilmektedir. italya’da 2012
yilinda gerceklesen hayat digi sigorta pazari
satislarinin  yizde 2,9'u online kanallardan
gerceklesmistir.

Alternatif satig kanallarinin gelistirilmesi
musteri ile etkilesimin ve
penetrasyonunun artmasina katki
saglayacaktir.

llgili Stratejik Aksiyonlar

«SA 2.2: Alternatif satis kanallarinin gelistiriimesi
ile mdasteri etkilesiminin ve penetrasyonunun
artirlmasi»

Vaka Analizi: Friendsurance sosyal medya araglari ile sigorta urinlerini sosyallestirmekte ve

penetrasyonunu artirmaktadir

Sigorta urlini se¢imi

smi arkadas ve sigorta kelimelerinin birlesiminden olugan Alman

Friendsurance “Sigortayl tekrar sosyallestirme” slogani ile sigorta

&

~ S

Friednsurance’'in  gelistirdigi

musterisinin sosyal medyadaki baglanti ve akranlari ile eglesebilecegi
online bir konsept gelistirmigtir.

konsept ile sigorta musterisi sosyal

Facebook ve
Linkedin tzerinden
diger musterilerle ag
olusturma

Hasarsizlik
durumunda geri
odeme alma

€120

| €30 €30] €30] €30

EY

medyadaki arkadaslari ile baglanti kurarak hayat disgI sigorta pazarinda
kolektif sekilde police satin almasi gerceklestirebilmektedir. Odenilen
primin bir kismi kuguk Olcekteki hasarlari karsilamak Uzere ayrilirken,
geri kalan 6deme ortak bir havuzda toplanmakta ve yil sonu itibariyle
havuz bozulmamis ise, havuzdaki fon gruptaki sigorta musterileri
arasinda tekrar pay edilmektedir. Bu sistem arkadas guvenini
kaybetmeme motivasyonu araciligiyla sigorta musterisini sahteciligin ve
hilenin azalmasi yonunde motive etmektedir.

Sigorta musterileri ufak hasarlarda ayrilan yedegin kullaniimasi
sebebiyle sigorta poligesi 6demelerinde yluzde 50’ye varan daha uygun
fiyatlar alabilmekte iken, sigorta firmalari da hasar oranlarini, islem
maliyetlerini ve viral olarak yayilan bilinirlik ile musteri kazanma
maliyetlerini dugurmektedir.
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Mevzuat Uygulamalari, Egitim ve Sinav Sistemleri

Tarkiye'de sigorta aracilarinin tabi oldugu mevzuat
yururlikte olan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ile
2008 yilinda yuarurluge giren Sigorta ve Reasurans
Brokerleri Yonetmeligi olup, ayrica bilgilendirme
yukumlalugd  gibi  cesitli  konularla  ilgili
yonetmelikler, Bakanlar Kurulu kararlari ve
genelgeler mevcuttur.

Tarkiye'nin AB'ye aday ulke olmasinin getirdigi
uyum sureci ile beraber, 2003/5390 sayili Bakanlar
Kurulu karari ile mevzuatin igeriginin AB'nin ilgili
yonergeleri ile uygun hale getirilmesi yukumlulagu
kabul edilmistir.

AB Uyesi ulkeler ile Turkiye'de uygulanan
sigortacillk mevzuati buyuk Olgude benzer
olmasina kargin, mevzuat igeriginde ve

uygulamalarda bir takim farkhliklar s6z konusudur.

AB ulkelerinin tabi oldugu 2002/92/EC sayili
Sigorta Araciligina iliskin Avrupa Parlamentosu ve
Konsey Yonergesi butin AB Ulkeleri icin baglayici
niteliktedir. Bu yonergedeki sigorta musterisinin
bilgilendiriimesine ve korunmasina yonelik olarak
ortaya konan mevzuatin cgercevesi Turkiye'deki
mevzuata gore daha kapsamlidir.

AB yobnergesinde bankasurans kanalinin denetim
ve bilgilendirme yukimlaliga ise Turkiye'deki
mevzuat ile iglevsel olarak ayni niteliktedir. Ancak
sektor paydaslari nezdinde uygulamada
bilgilendirme yukimlaligd bakimindan gelisim
alani oldugu dusunulmektedir.

Gagn merkezi ve online kanallar araciligiyla
yapilan mesafeli satiglarla ilgili olarak ise AB
yonergesinde yer alan bilgilendirme
yukimlaligunin  kapsami  Turk  Hukukundaki
dizenlemelerin ilerisindedir.

Aracilar kanalina baktigimizda ise incelenen
Avrupa Birligi Ulkelerinde mesleki is deneyimi
sartlarinin mevcut olmadigi veya is deneyim
suresinin  Tlrkiye'ye kiyasla oldukga dusuk
seviyede oldugu gorilmektedir.

(1) Segili AB Ulkeleri, ingiltere, italya, Almanya, Polonya ve Cek Cumhuriyetidir.

EY

Tarkiye'de mesleki deneyim bakimindan
brokerlerin brokerlik yapacagi branslarda minimum
birer yiIl olmak Uzere, toplamda sigortacilikla ilgili
kurum veya kuruluslarin s6z konusu bolumlerinde
en az on yilhk mesleki deneyim kazanmig olmasi
gerekliligi bulunmaktadir.

Tuarkiye’de sigortacilik sektorundeki mesleki egitim
ve sinavlardan sorumlu ana paydas Sigortacilik
Egitim merkezi SEGEM bunyesinde
gercgeklestirilen egitimlerin blyuk bir kismi zorunlu
egitimlerden olugsmakta ve bu egitimlerin de
iceriklerinin yetersiz oldugu belirlenmigtir.

Sigorta sektoru istihdaminin sadece yuzde 2,9u

sigortacilik ile ilgili  bdlim  mezunlarindan
olusmaktadir. Universite seviyesinde
gerceklestirilen egitimlerin de pratik

uygulamalardan olduk¢a uzakta oldugu ve ilgili
bolim  mezunlarin,  Universitelerden  gerekli
donanimlari kazanmadan mezun olduklari tayin
edilmigtir.

Ote yandan inceleme gergeklestirilen (Ulkelerde
mesleki yeterliligin tayini bakimindan acente ve
brokerler icin  sinav  gegme  zorunlulugu
ongorulmustdr. Periyodik olarak yapilan egitimlerin
ise kapsami sadece teknik personelle sinirli
tutuimamis, aracillarin  da bu egitimlerden
gecmeleri dngorulmustar.

Tiirkiye ve AB Ulkeleri Sigorta Aracilari
Mesleki Deneyim, Zorunlu Sinav ve Egitim

Gereklilikleri
+
‘TUrkiye
Mesleki
Deneyim
Siiresi
AB Ulkeleril‘

Zorunlu
Sinav ve
Egitimler



4.Secili AB Ulkelerinde
Sigorta Sektoru
Yapisi, Aracilik
Faaliyetleri, Mevzuat
Altyapisinin Turkiye
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Secili Avrupa Birligi Ulkelerinde Sigorta Sektorii Yapisi ve
Aracilik Faaliyetleri

Turkiye sigorta sektorl ve sigorta aracilarinin 2023 yilina kadar olan suregte ulasmasi hedeflenen
noktalarin belirlenmesi ve bu hedeflere ulasmak icin gecilecek yollara 1sik tutulabilmesi amaci ile bu
sureclerden éncesinde gegmis veya gegmekte olan 5 Avrupa ulkesi secilmis ve kapsamli arastirmalar
gerceklestiriimigtir. Yapilan arastirmalar neticesinde her Ulkenin kendine 6zgu alanlari ortaya konmus
ve Ulkemizde uygulama alani bulmasi mamkun olan noktalar detayli olarak belirtilmistir.

Yukarida belirtilen Ulke grubu segilirken, sigorta sektorinin olgunluk duzeyinin oldukga ileri oldugu
ulkeler ve Turkiye'nin mevcut durumda iginde bulundugu surecgten gegmekte olan gelismekte olan
Ulkeler belirlenmeye ézen gdsterilmistir. ilk grup Ulkeler igin ingiltere, Almanya ve ltalya, ikinci grup
ulkeler icin de Polonya ve Cek Cumbhuriyeti kapsamli olarak incelenmisgtir.

Sigorta sektorunun oldukga gelismis oldugu ulkelerden;

» ingiltere sigortaciigin ilk ortaya ¢iktigi Ulkelerden bir tanesi olmasi sebebiyle olgun bir sektdr
yapisina sahip olmasi, prim uretimi bakimindan Dunya’nin Uguncu, Avrupa’nin ise birinci Ulkesi
olmasi nedeni ile;

» Almanya Avrupa’nin en buyuk ekonomisi olmasinin yani sira, sigorta dagitim kanallari agisindan da
bolgenin en gelismig ulkelerinden biri olmasi nedeni ile;

» italya sigorta dagitim kanallari agisindan geleneksel bir yapiya sahip olmasina ragmen sigorta
sektorunin oldukga buyluk olmasi nedeni ile;

Sigorta sektorinun gelismekte oldugu ve gelisim surecinin hizla devam ettigi Ulkelerden;

» Polonya Dogu Avrupa bolgesinin en buyuk sigorta sektorine sahip olmasi ve son yillarda gelisen
dagitim kanallari nedeni ile;

» Cek Cumhuriyeti ise Dogu Avrupa bdlgesinin en blyuk ikinci sigorta sektorine sahip Ulke olmasi ve
ulke ekonomisine oranla acente ve broker dagitim kanallarinin oldukga gelismis olmasi nedeni ile;

arastirmamiza dabhil edilmistir. Ayrica bu iki Ulkenin belirlenmesinde sigorta sektorlerinin buyuklukleri ve
sigorta penetrasyon endekslerinin gelismig Ulkelere kiyasla Turkiye'ye daha yakin olmasi da belirleyici
olmustur.

Bu bolimde ortaya ¢ikan sektorel gikarim ve uygulama alanlarinin 6zetini gelecek 4 sayfada, ulke
O0zelinde yapilan detayli analizleri ise ilerleyen sayfalarda bulabilirsiniz.

Not: Arastirma gergeklestirilen Ulkelerdeki mevzuat farkhliklari, sigorta sektorlerinin seffaflik seviyelerinin farkli olmasi ve
erisebilir bilgi kaynaklarinin sinirli olmasi nedeniyle elde edilen tiim verilerin birebir karsilastiriimasi mimkin olamamistir.
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Sektorel Cikarim ve Uygulama Alanlari

Hayat Sigorta Pazari

Hayat DigI Sigorta Pazari

Hayat sigortasi Ingiltere %67 %33
gelismis ekonomilerde Almanya %46 %54
tim sigor’ta. slektt')r[]ni]n italya %70 %30
Cek Cumhuriyeti %46 %55
Tiirkiye %14 %86

Gelismis ekonomilerde hayat sigortasi urlinleri, Turkiye’nin tersine sektorin ortalama yilizde
57 ile buyuk bir kismini olusturmaktadir. Turkiye’de ise hayat sigortasi toplam pazarin
sadece yiuizde 14’Unu olusturmaktadir. Geligsmis ulkelerin hayat sigortalarinda ki basarisi
gelismis dagitim kanallarina sahip olmasi ve tuketici bilincinin uUst diizeyde tutulmasini

saglayan kalifiye ig glicu ile iligkilendirilebilir.

Broker Broker
Broker Acente Hayat Hayat Disi
Sayisi Sayisi Sigorta Sigorta
Pazar Payi Pazar Payi
Gelismis ve gelismekte
olan ekonomilerde ingiltere 5.800 - %66 %58
sigorta brokerleri Almanya i i %624 %29
onemli yer tutmaktadir .
Italya 5.100 37.000 %1 %8
Polonya 32.000 1.200 %2 %20
Cek Cumhuriyeti  25.000 3.000 %3 %25
Tiirkiye 109 15.500 %1 %12

Kapsamli arastirma gercgeklestirilen tim ulkelerde sigorta dagitim kanallarinin sayisinin
oldukga fazla oldugu goézlenmistir. Oransal olarak Tuirkiye’de 100 sigorta acentesine karsilik
0,7 broker diigserken, gelismekte olan Polonya ve Gek Cumhuriyeti'nde bu oran ortalama 7
broker, italya'da 13 broker ve sektérel olarak gelismis ingiltere gibi lilkelerde ise bu oran
broker lehine olup, sektordeki broker sayisi acente sayisindan fazladir. Brokerlerin pazar
paylarina bakildiginda ise brokerlerin geligsmis pazarlarda hem hayat digi hem de hayat

pazarlarinda etkin oldugu gorulmektedir.

EY
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> ltalya: Dogrudan sigortacilar ile
aracilarin merkezi disinda faaliyette
bulunan kigilerin kayit basvurularindan

Mesleki Yeterlilik Sinavi

inailt v % sonraki 12 ay boyunca 60 saatlik egitici

L ngitere & kurslari  tamamlamalari, kursun

G,e_“_gm@ U|kelerde, Almanya v c; sonunda da final sinavini basariyla

eg't'm_e__ve mesleki i = gecmeleri gereklidir

yeterlilige oldukga Italya v o > Polonya: Bir araci igin ¢alisan ya da

onem verilmektedir =S dogrudan kendisi aracilik yapan tiim
Bolonya v cBT gercek Kkisilerin 3 yilda bir mesleki
Turkiye Yetersiz = egitimden gegmesi gereklidir. Bu egitim

50 saat sUrecek ve meslegin layikiyla
yapilmasi icin gerekili glncel
gelismeleri igerecektir.

Tum sektor paydaslarinin ve aracilarinin ihtiyag duydugu mesleki ve yonetim yetkinliklerini
arttirmaya yonelik egitimler bircok Ulkede uygulanmaktadir. Ayrica, sigorta araciligi
gerceklestirmeye yetki kazanmak igin mesleki yeterlilik sinavlardan basari ile gegilmesi
bir¢cok lilkede zorunlu olarak gerekmektedir.

» Almanya: Yasal cergeve, sektorel girisimler ve firmalarin spesifik uygulamalari
musterinin korunmasina yoéneliktir.

Farkli kanallardan > Polonya: Hizmet kalitesinin diizenlenmesine yénelik olarak Polonya Sigorta Birligi
sunulan hizmetlerin (PIA) ve Bankalar Birligi (ZBP) isbirliginde Ocak 2013 tarihi ile hayata gegen
standardizasyonu igin uygulamalar bulunmaktadir.

yasal diizenlemeler > (;_ek Cumhuriyeti: 1 Ocak 2014 itibari ile yurirlige konulan yeni medeni kanun
sigorta sektorinin buyutilmesinin 6nind agmak amaci ile bir kisim yenilik
getirmekte ve tilketicilerin dogru bilgilendirilmesi konusunu &ncelik haline
getirmektedir.

sikilastirihyor

Farkli sigorta dagitim kanallarinda tliketicilere benzer kalitede hizmetler saglanmasi ve eksik
bilgilendirmeden kaynakli sorunlarin 6niine gegilmesi igin mevcut durumda oldukga
gelismis olan yasal diuzenlemeler her gegen giin daha da sikilastirimakta ve denetimler
arttinlmaktadir.

> Ingiltere: Kurumsal ve bireysel miisteri odaklanmasinin yani sira, daha alt

Brokerler sektorel, segmentlerde KOBI, geng profesyonel, 6grenci gibi uzmanlagmalar gériilmektedir.
Ayni zamanda brang bazinda odaklanan brokerler bulunmaktadir.

> ltalya: italya'da brokerler cografi olarak yayilim gdsterip, uzmanlasmaktadir.
Brokerler kuzeydogu, kuzeybati, orta ve giiney Italya'ya sirasiyla ylizde 24, 48, 20 ve
8 oranlarinda dagilim géstermektedir.

cografi ve brang olarak
uzmanlasiyorlar

Brokerler rekabet avantaji yakalamak igin sektorel ve brans bazinda uzmanlagmaktadir. Ayni
zamanda cografi olarak uzmanlagmayr da tercih eden brokerler, miisterilerine yakin
konumlanmanin avantajini elde etmektedir. Misterinin araciy1 karsisinda muhatap olarak
gormeyi ve etkilesim icinde olmayl istemesi sigorta aracilarinin musteriye yakin
konumlanma tercihinde bulunmasina sebep olmustur.
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Brokerler yeni trin

gelistirmede aktif rol > Ingiltere: Brokerler uzay turizmi, evcil hayvan, bisiklet, karavan poligeleri gibi yeni

alip sektdriin gelisimine Urtinler gelistirmenin yani sira, varolan poligcelerin misteri ihtiyaglarina uygun olarak
. gelistiriimesi konusunda da sigorta firmalar ile isbirligi icerisinde calismakta ve

katki saglamaktadir sektorel inovasyona katkida bulunmaktadir.

Broker firmalari, misteri ihtiyaglarina uygun ¢oéziimler liretmek igin yeni lrin gelisimine
yatinmlar yapmaktadir. Musterileri ile daha yakin iligkiler icerisinde bulunan brokerler
mesleki yetkinliklerini de kullanarak sektor gelisimine katki saglamaktadirlar.

B_ro_if?r ve acenteler ig > ltalya: Brokerler iiriin satigi ve pazarlama aktivitelerini kendileri gergeklestirmelerine
birligi yaparak, aracilar ragmen (retimin gergeklesmesi sonrasi olugsan operasyonel hizmetleri acenteler
kanali icerisindeki Uzerinden gergeklestirebilmekte ve bdylelikle hem acentelerin  bu islemlerden gelir
toplam sinerjiyi elde etmelerini hem de kendi kaynaklarinin musteri odakl olarak kullaniimasini
artirmaktadir saglamis olmaktadirlar. Aracilar is ortakliklari gergeklestirerek sektérin buylimesine
katki saglamaktadir.

Broker ve acentelerin proje bazh igbirligi icerisinde olmalari hem cografi olarak erigim
bakimindan hem de teknik yetkinliklerin kullanimi bakimindan igbirligi firsati yaratmaktadir.

> Ingiltere: ingiltere'de en biiyilk 50 broker firmasi igerisinde gagri merkezi ve online
satig kanall yatinmlar artis géstermektedir. is modelini sadece online satis lizerine
olusturan broker firmalar bulunmaktadir.
. » Cek Cumhuriyeti: Sigorta firmalari ve aracilari online sigorta satis kanallarini daha
Alternatif satis misteri odakli olacak sekilde yeniden tasarlamakta ve mobil uygulamalar
kanallarina yonelim ve gelistirmektedir.
> i 0 0
yapilan yatirim > ltalya: 2012 Xlllnda haygt digi sigorta 1.7% 2.4% 1.8% 2,9%
artmaktadir pazarinda ¢agri merkezi satislarinin toplam ‘ ;
satiglar icerisindeki pay! yaklagik yuzde 2'ye, f

online satislarin payi ise yaklagik yuzde 3'e
2011 2012

yaklagmistir.
= ¢agri merkezi [ online

Gelismis sigortacilik sektoriine sahip tim ulkelerde alternatif satig kanallari biyiime trendi
gostermektedir. Ozelikle bireysel ve basit iiriinlerde sigorta poligesi liretimlerinin yiizde 7’si
bu kanallardan gerceklesebilmektedir. Sigorta firmalarn online satig kanallarini miisteri
ihtiyaglarina gore yeniden yapilandirmaktadir. is modelini sadece online kanallar {izerinden
faaliyet gosterecek sekilde kurgulayan broker firmalari bulunmaktadir.
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Bankasurans kanali
hayat sigortasi

pazarina
yogunlasmigtir

> ltalya:
Bankastirans kanali pazar payi(2008-12)
58,1% 60,3%

52,5% D— D 5‘4’:7"/E 485% [ hayat dis:

2008 2009 2010 2011 2012
» Polonya:
Bankasurans kanall pazar pay1(2012)
hayat digi %2
hayat %39

Turkiye'de 2013 yili itibariyle bankasiirans kanalinin hayat ve hayat digi sigorta pazarindaki
prim tutan sirasiyla yiizde 81 ve 14 olarak gergeklesmistir. incelenen iilkelerde bankasiirans
kanall urun gesitliligi bakimindan bireysel misteriye yonelik hayat sigortasi ve diger basit
urunlere yogunlagmaktadir.

EY
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ingiltere Sigorta Sektér Analizi

Genel Sigorta Sektoru Degerlendirmesi

Avrupa’nin en buyik sigorta pazari

ingiltere sigorta iretiminde Diinya’nin Gglinci
Avrupa’nin ise birinci Ulkesi konumundadir.
Klresel ekonomideki daralmayla paralel olarak
2008'den itibaren daralmaya baslayan sektor
2012 yilinda tekrar biylime trendine girmis ve
2011 yihna gore yuzde 5,8 buyumustar. Kuresel
ekonomideki toparlanma ve hane basina disen
gelirin artmaya devam etmesiyle beraber sigorta
sektorindeki artis trendinin  de  slUrmesi
beklenmektedir. 2013 yilinda pazar bir miktar
kuculmesine ragmen penetrasyon orani %11,5
seviyesine yukselmistir

Hayat digi sigorta pazarini agirlikh olarak
motorlu ara¢ ve konut sigortasi olusturuyor

Ingiltere’de hayat digi sigorta pazarinda 976
sigorta firmasi faaliyet gostermektedir. Ozel esya
sigortasi, motor, konut, konut kredisi koruma ve
hastalik saglik sigortasi penetrasyonu en yuksek
branslardir.

(Milyar €) Sigorta sektoriiniin geligimi
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Hayat = Hayat-digi == Toplam Uretim/GSYH

Not: Sektoriin toplam Uretimi ortalama kur degeri Uzerinden
Euro para birimine ¢evrilmigtir

Hayat sigorta pazari bir 6nceki yila gore
blyiume gostermistir

ingiltere’de  hayat pazari daralan talep
neticesinde son yillarda disls godstermesine
ragmen, 2012 yiiinda emeklilik sistemindeki
reformlar ile toparlanma gostermistir.

Dagitim Kanallari

Acenteler

ingiltere’de faaliyet
gOsteren sigorta
acenteleri bagli yani
munhasir acente
seklinde faaliyet
gOstermektedir.

Pazar talebine paralel
olarak acentelerin en
fazla aracilik ettikleri
islem tlrd motorlu
tasitlar ve
gayrimenkul
sigortalaridir.

EY

Brokerler

ingiltere’de brokerler
prim Uretimleri
bakimindan bagimsiz
olarak sigorta
danigsmanhgi veren en
biyuk kanaldir.

Yaklagik 5.800 broker
firmasi faaliyet
gOstermektedir.

Broker firmalari hem
bireysel hem de
kurumsal musteriye
satilan hayat digi
sigortalarinda 6nemli
pazar payina sahiptir.

Bankastiirans

ingiltere’de
bankasurans kanali
diger Avrupa
Ulkelerine gore daha
az gelismistir.
Bankasirans kanal
agirhikli olarak mikro
isletmelere ve bireysel
musteriye hizmet
vermektedir.

Bankasirans
kanalinin kurumsal
musteride pazar payi
yuzde 0,5'dir.

Direkt Satis

Direkt satig kanalinin
onimuizdeki ddnemde
mikro ve orta élcekli
isletmelerde
blylimesi
beklenmektedir.

Direk satis kanallari
icerisinde internet
satislarinin énemi
artmaktadir.

Diger Aracilar

Musteri ve Uyelerine
sigorta policesi satan
ancak birincil igi
sigortacilik olmayan,
sigorta firmalari ile
isbirligi icerisinde
calisan kurum ve
kuruluglari
kapsamaktadir.

Kooperatif,
perakendeci ve
yardimci birimler bu
grupta
degerlendirilmektedir.
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One ¢lkan konular

Hayat digi1 sigorta aliminda brokerler hem
bireysel hem de kurumsal miisteriye ana
satis kanalidir

Bireysel ve kurumsal musteriye satilan hayat
digi sigortalarinin sirasiyla yuzde 37’si ve
yuzde 81’i, genel toplamda da yuzde 50°den
fazlasi brokerler aracihgiyla gergeklesmektedir.
Bireysel musteri agirlkli olarak tavsiye ve
bilgilendiriime ihtiyaci ile broker kanalini tercih
ederken, kurumsal musteri igin broker kanall
araciligiyla yaratulen islem kolayhgr ve c¢oklu
teklif alma avantaji 6n plana ¢ikmaktadir.

Brokerler miisgteri ve brang kirlliminda
uzmanlagsmaya 6nem vermektedir

ingiltere’de brokerler misteri tiplerine gore
uzmanlasarak rakiplerinden  farklilasmaya
calismaktadir. Brokerlerin genelde kurumsal
musgsterilere  hizmet verdikleri  bilinmesine
ragmen Ingiltere’de birgok broker portfoylerini
sadece KOBI ve bireysel misterilerden
olusacak sekilde kurgulamaktadir.

Brokerlerin bir kismi ise brans kiriiminda
uzmanlagmayi tercih etmektedir. Ornek olarak,
ara¢ sigortalari Uzerine uzmanlasan broker
firmalari  ogrencilere 0zel arag¢ sigortalari
tasarlanmasinda sigorta firmalarina destek
vererek sektdr Uretimine katki saglamaktadir.
Broker firmalari yeni urun geligimi igin
sigorta firmalarini desteklemektedir
Musterileri  ihtiyaglarina  uygun  ¢oézumler
uretmek igin yeni artin gelisimine yatirrm yapan
brokerler bu o&zellikleri ile sektérun gelisimine
de destek olmaktadir. Brokerlerin  6ncu
olduklari yeni drtnler arasinda uzay turizmi,
evcil hayvan, bisiklet ve karavan poligeleri gibi
ornekler gosterilebilir.

EY

Broker hayat disi sigorta pazar

payi (2012)
Bireysel Kurumsal
musteri musteri
%81
O Broker . Toplam
satiglari satiglar

Musteri

>
>
>
>

» Geng profesyonel

Kurumsal
KOBI
Bireysel
Ogrenci

> ...

Broker

Sigorta

Firmasi

Brans

Yeni
Uriin

> Arac sigortasi
» Emlak sigortasi
» Motorsiklet sigortasi

>...

Uzay
Turizmi
Evcil
Hayvan
Bisiklet
Karavan
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One ¢lkan konular

Brokerler ¢aligsanlarinin uzmanlagmasina
onem vererek, calisan verimliligini
artirmaktadir

Brokerler musteri merkezli yaklasim ile
subelerini bolgenin ve musterilerin ihtiyacglarina
gore ozellestirmektedir. Ornegin  KOBI'lerin

ticari faaliyet bakimindan yogun oldugu
bolgelerde, calisanlarin  KOBI  miisteri
segmentinde odaklanmasini saglayarak,

musgteriye daha iyi hizmet sunma ve ek satis
yapma hedeflenmektedir. Caliganin
uzmanlagsmasi ile calisan verimliligi ve prim
uretimleri artig gostermektedir.

Brokerler satis kanallarinda ve sigorta
firmalari ile galigma modellerinde gelisen
teknolojiden yararlanmaktadir

ingiltere’de satis geliri bakimindan en biiyiik 50
broker firmasi incelendiginde, bu firmalar
arasinda ¢agri merkezi ve subelerini kapatarak
online satis kanalina yatirnm yapan firmalarin
arttigi ve is modelini internet satigi Uzerine
kurgulayan broker firmalari oldugu goérulmekte
olup, broker firmalari degisen musteri
ihtiyaclarina ydnelik dengeli satis kanallari
olusturmaylr amaglamaktadir. Ayni zamanda
broker ve sigorta firmalari arasindaki teknoloji
isbirligi artmaktadir.

Brokerler surdirilebilir buylimeyi saglamak
icin stratejik pazarlama yapmaktadir

Broker firmalari  yenilenebilir enerji, saglik,
yazihm  gibi  hizh  buylyen  sektorlere
yogunlasarak gelecege yatirm yapmaktadir.
Bu yaklasim, sadece sigorta penetrasyonun
artmasini ve surduarulebilir baylimeyi
desteklememekte, ayni zamanda ilgili sektorin
gelisimine katki saglanmaktadir.

EY

Broker firmalari ¢alisan basina diigsen
gelir siralamasi

(bin £)
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Gelisen internet satis kanallari
Geleneksel
Satig internet
Satiglari

Sigorta ve broker firmasi portal
kullanimi

Broker firmalarinin yiizde 51’i sigorta
firmalarinin portallarini kullanarak teklif

toplamaktadir

Surduardlebilir
Bayume

Penetrasyon Gelirlerin
Artisi Cesitlendirilmesi

Stratejik Pazarlama
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Vaka Analizi: ingiltere'de sigorta firmalari ve brokerleri yeni iiriin gelisimine katki vermektedir.

Tiiketici

Sigorta pazarinda inovasyon énem kazanmaktadir ve Ekonomik Aliskanliklar

buna bagh olarak sigorta pazarinda yeni liriin sayisi
artmaktadir.

Artan rekabet ortami, enflasyon, teknolojik gelismeler ve

degisen tuketici aligkanliklari  sigorta  sektorini /
inovasyona itmistir. Misteri sadakati, musterinin tercihleri Politik Inovasyon
ve artan tiketici bilinci ile beraber fiyata dayali satis

yapabilmek mumkin olmamaktadir. Uzun dénemde

sigorta sektdriiniin basarisi igin yaraticiliga ve inovasyona

ihtiyaci vardir. Sigorta sektérinde inovasyon agirlikli

olarak yeni Urlin vyaratimi ve teknoloji kullaniminin

artirlmasi olarak gbézlenmektedir. Sigorta sektorinde Teknolojik i
Ozellikle hayat disi sigorta alaninda yeni urlnlerin sayisi

artmaktadir.

Risk
Kosullari

Vaka Analizi: Kara araglari iizerine uzmanlasmis ingiliz broker firmasi Adrian Flux miisteri
geng surucilerin ihtiyaglarina yonelik olarak arag sigortasi uruniini gelistirmistir.

Geng surlculerin yuksek risk grubuna girmesinden dolayi ylksek prim édemekten sikayetci olmalarini
g6z 6nunde bulunduran Adrian Flux; genc surlculer igin belirli standartlari saglamalari halinde uygun
fiyatlarda police saglamistir. Bu standartlar yillik kilometre kotasi, 6zel surlcu sinavi, arabanin
kullanim durumu, arabanin garaja park edilmesi ve garajin alarm sisteminin mevcut olmasi olarak
siralanmistir. Bu standartlari saglamalari halinde musterilere disik fiyatlarla sigorta firsati
saglanmigtir.

Vaka Analizi: ingiliz sigorta firmasi1 QBE sosyal medyadaki hesap hirsizhig vakalarina karsi
sigorta uruni gelistirmistir.

Facebook ve Twitter gibi sosyal medya kanallarinda hesap hirsizli§i ve buna baglh olarak gelisen itibar
kaybi vakalarinin artigiyla beraber QBE sigorta firmasi yeni bir polige gelistirmistir.

Yapilan arastirmalar gen¢ sosyal medya kullanicilarinin hesaplarinin ve kisisel bilgilerinin daha
glivende olmasini istediklerini gostermis ve kullanicilarin yizde 56’si bu poligeyle ilgileneceklerini
belirtmistir. Bu trln ile kullanicilar herhangi bir hesap ¢alinma vakasinda yasal tavsiye ve destek
alabilecek, uzmanlar tarafindan sorun yaratan igerik kaldirilacak veya saklanacaktir. Bu tip vakalarda
sigortall maneuvi itibar kaybi karsiliginda 6deme almaktadir.
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Almanya Sigorta Sektor Analizi

Genel Sigorta Sektoru Degerlendirmesi

Gelismis sigorta sektori

Almanya sigorta sektdrl oldukga gelismis bir
yaplya sahiptir. Son 5 yil icerisinde sadece 2011
yilinda ufak bir daralma yasayan sektérde 2009-
2013 yillar1 arasinda yillik ortalama ylzde 1,8
biylUme  gergceklesmistir.  Sektdrin
yapisindan dolayr gelecekte makul derecede
blyume ongorulmektedir.

Sigorta sektoriiniin geligimi

(Milyar €)
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Gl¢lu Alman sigorta firmalari

Almanya’da 600’e yakin sigorta firmasi faaliyet
gOstermektedir. Dinya’da ki birgok sigorta
firmasinin genel merkezi Almanya’da
bulunmaktadir. Oldukga bolinmus bir yapiya
sahip sektorde yerel sirketler sektoriin buyuk bir

2009

mm Hayat-digi

kismina hakim durumdadir.

2010 2011

2012

Hayat ==#e=Toplam Uretim/GSYH

2013

Dagitim Kanallari

Acenteler

Almanya’da yaklasik
32 bin adet sigorta
acentesi ¢aligani
bulunmaktadir.

Acenteler miinhasir
acente veya ¢oklu
acente olarak
calisabilmektedir.
Kuguk-orta dlgekli
sigorta firmalar
genelde minhasir
acenteler ile
calismaktadir.
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Brokerler

Almanya’da brokerlik
faaliyetleri ile ilgili
galisan sayisi acente
sayisindan fazladir.
Ulkede 46 binin
Uzerinde sigorta

brokerliginde calisan
hizmet vermektedir.

Bankasiirans

Sigorta firmalarinin
banka subeleri
Uzerinden
gerceklestirdikleri
Uretimleri igerir.

Uluslararasi sigorta
firmalari genel olarak
anlasma sagladiklari
bankalarin
subelerinde personel
bulundurmak suretiyle
satis
gerceklestirmektedir.

Sigorta
Danigsmanlari

Sigorta danismanlari
sigorta firmalarindan
herhangi bir komisyon
geliri elde etmeden
musteriye direk
danismanlik hizmeti
veren bu hizmet
karsilidi da
danismanlik Gcreti
alan profesyonellerdir.

Diger Aracilar

Temel faaliyetleri
sigorta araciligi
olmayan ancak ana
faaliyet alanlari
disinda musterilerine
sigorta urlnleri de
sunan igletmelerdir.
Ayrica, Almanya’da
yaklasik 170 bin bagl
sigorta aracisi
bulunmaktadir.

38



One ¢lkan konular

En gli¢li kanallar broker ve miinhasir
acenteler olarak gorulmektedir

Almanya’da tum segmentlerde benzer kanal
dagihmi goézlenmektedir. MUnhasir acenteler ve
brokerler toplamda hayat sigorta pazarinda
yuzde 68, sadlik segmentinde yuzde 81, hayat
digi sigorta pazarinda ise yuzde 77 pazar payina
sahiptir.

Birden ¢ok sigorta firmasina ulagsmak isteyen
musteriler brokerleri tercih ediyor

Musteriler Almanya’da ¢oklu acente kanalini ¢ok
tercih etmemektedir. Coklu acentelerin pazar
payl hayat, sagllik ve hayat disiI pazarlarinda
yuzde sirasiyla yuzde 6, 5 ve 3'tur. Birden ¢ok
sigorta firmasi ile c¢alisma talebi bulunan
musgteriler iglemlerini  broker kanali veya
mulnhasir acente Uzerinden gergeklestirmeyi
tercih etmektedir.

Lokal brokerler pazarda 6nemli konumdadir

Sektdrin cografi olarak fragmente olmasinin da
katkisiyla lokal broker firmalari bolgesel ve
sektorel olarak uzmanlasma gostermekte ve
sigorta musterisi ile kurmus oldugu sadakate
dayal iligskisi c¢ercevesinde 6nemli oranda
pazardan pay almaktadir. Lokal broker
firmalarinin etkinligi calisan sayisi bakimindan
ilk on broker firmaya bakildiginda
gozlenmektedir.
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Dagitim kanallarinin pazar paylari
(2011)
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Muanhasir acenteler ve bagli sigorta aracilari

Caligsan sayisina gore en buyuk
10 broker firmasi
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Leue & Nill |

Sudvers
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Not: Lokal brokerler sari ile isaretlenmistir.
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One ¢lkan konular

Tuketiciler tam ve dogru olarak
bilgilendirilmektedir

Almanya, sigorta sektdrinde tuketici haklarinin
korunmasi konusunda bdlgedeki en gelismis
ulkelerden biridir. Bilgilendirmenin tam ve dogru
olarak yapilmasi Almanya’da sigortaciligin
gelismesinde o6nemli rol oynamistir. Sigorta
s6zlesmesi yapilmadan once mausteri ilgili tim
dokiman ve kontrat detaylarini dizenli ve
anlasilabilir bir sekilde almaktadir. Yasal
cerceve, sektorel girisimler ve firmalarin spesifik
uygulamalari musterinin korunmasina yoneliktir.

Sektor ¢alisanlarinin egitimi ve geligimi
oldukg¢a oncelikli goriulmektedir

Almanya Sigorta Akademisi ve sigorta sektori
egitim birliginin beraber yuruttigu ¢alismalarda
sigorta firmalarinin  ve aracilarinin ihtiyag
duydugu nitelikte c¢alisanlarin egitiimesi ve
sektore kazandiriimasi gergeklesmektedir.

EY

Yasal
Cerceve

MiiSterinin Korunmasl

Sektorel
Girigimler

Firma
Spesifik

Uygulamalar

Sigorta

Egitim
Birligi

Almanya

Sigorta
Akademisi

Teknik ve Sektorel Uzmanlik Egitimleri

=

Sigorta Sektoru Calisanlari
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Vaka Analizi: Almanya’da sektoriin egitim birligi ve sigorta akademisi igbirligi icerisinde sektor
paydaslarinin ve aracilarin ihtiyag duydugu nitelikte teknik, yonetim yetkinlikleri, sektor ve bransg

bazinda uzmanhgi olan personel yetistirilmektedir.

Almanya sigorta sektoriinde, sektoriin ihtiyac Egitim ve Kurslar

duydugu calisanlar yetistirmeye yonelik olarak

34 farkh lokasyonda egitim veren sektorin
egitim birligi BWV ve Almanya Sigorta

Akademisi DVA ortak programlar gelistirip, Temel Yetkinlik ve Yeterlilik Kurslar

uygulamaktadir.

Egitim birligi calisanlarin pratik ihtiyaclarina

yonelik olarak kisisellestirebilecegi ve kigisel
gelisimini saglayabilecedi modduler bir egitim [ Uzmanlik
sistemi sunmaktadir. Bu sistem mesleki ve | Egitimleri

akademik egitimi bir araya getirerek sektorun

Almanya Sigorta Akademisi ve egitim birligi
ayni zamanda universitelerle igbirligi icerisinde
gelecegin sigorta profesyonellerine igletme ve

pazarlama  dersleri  vererek, mesleki [

profesyonelligin yani sira yonetimsel
yetkinliklerin olusumuna katki vermektedir.

Uriin
= Yonetimi

5 e - Sigorta

- Sertifikall = it s ve
- Yonetim g

: S Lo 0 Yiksek
- Yetkinlikleri = .

. Egitimleri . -isans

: - Egitimi

ihtiyag  duydugu uzmanlarin  yetismesini | Sertifikali Sigorta _—
saglamaktadir. :::

Dagitim Uzmani Sertifikali Yatirm
- Egitimleri :

Sertifikall Sigorta Eksperligi

Entegre (o] m...Y...ap'.|S|

Profesyonelligi

Dagitim Uzmani Egitimleri Uriin Yénetimi Uzmanhk

Mesleki Emeklilik Uzmani Egitimleri

isletmeler igin Mal Sigortasi
Uzmani

Saglik ve Uzun Dénem Bakim

Uzmani

Hasar Uzmani

Ticari ve Endustriyel Mal
Sigortasi Teknik YUklenicisi

Denizcilik Sigortasi Uzmani

EY

Dolandiricilik Engelleme

Sorumluluk YUklenicisi
Sigortasi Uzmani Bireysel Sigorta Uzmani
Ozel Emeklilik Uzmani Reastrans Uzmani

Sertifikali Yonetim Yetkinlikleri
Egitimleri
Sigorta Risk Yoneticisi
ic Denetgi
Uyumluluk Memuru
Sigorta Satis Muduru
Acente Satis Muduru
Acente Muduru
Broker Yardimci
Pazarlama Uzmani
Proje Mudura
BT Guvenlik Muduri
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italya Sigorta Sektér Analizi

Genel Sigorta Sektoru Degerlendirmesi

Sigorta sektoru daraliyor

Kliresel ekonomideki zayifik ve o6zellikle
italya’da uygulanan kemer sikma politikalari ile
ortalama hane gelirleri ve tlketim tutarlarinda ki
diUsus sigorta sektériinde daralmay: tetiklemistir.
Sektdér 2012 yilinda, 2011 yilina goére yuzde 2,6
daralarak  €112,7 milyar  prim  Uretimi
gerceklestirmistir. 2013 yilinda ise pazar yeniden
hiz kazanmis ve ylzde 12 bliyime ile €127
milyar prim Gretimi gergeklesmistir.

italya gelismis ekonomilerin gerisinde

italya sigortacilik penetrasyon endeksi (iretilen
toplam prim miktarinin GSYH’ye orani) 2010
yilindaki yuzde 8,1 oranindan 2013 yilinda
yuzde 7,6’ya gerilemistir. Gelismis ekonomilerde
bu oran 2011 vyilinda yluzde 8,5 olarak
gerceklesmistir. italya sigorta sektéri heniiz
gelismis Ulkeler ortalamasina ulagamamistir.

(Milyar €) Sigorta sektoruniin geligimi
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Hayat mmmHayat-disi ==Toplam Uretim/GSYH

Sigorta sektorunun yuzde 66,3’iniu hayat
pazari olusturuyor

italya sigorta sektori agirlikli olarak hayat pazari
yogundur. 2013 yilinda hayat sigorta pazarinda
gerceklesen yuzde 21,8 oranindaki buyume
sayesinde, Uretilen sigortacilik primlerinin ytzde
69,9'unu hayat pazari olugturmaktadir.

Dagitim Kanallari

Acenteler

Yaklagsik olarak 9.700
tanesi tuzel, 27.000
tanesi gergek kisilik
olmak tzere 37.000
sigorta acentesi
bulunmaktadir.

Acenteler, miinhasir
veya coklu acente
olarak hizmet
verebilmektedir.

Acentelerin en fazla
aracilik ettikleri islem
turd motorlu tasgitlar
ve gayrimenkul
sigortalaridir.

EY

Brokerler

Yaklasik olarak 1.400
tanesi tuizel, 3.700
tanesi gergek kisilik
olmak uzere 5.100
broker firma faaliyet
gOstermektedir.

Brokerler agirlikli
mikro Olgektedir,
brokerlerin yuzde
87’sini 20 kisiden
daha az galisan
sayisina sahiptir.

Brokerlerin en fazla
aracilik ettikleri police
turleri arasinda
sorumluk, kaza ve
endustriyel riskler
gelmektedir.

Bankasiirans

Banka subeleri
disinda, italya Posta
Servisi de bu sinifta
degerlendiriimektedir.

Bankasirans
kanalindan
gergeklestirilen
Uretimlerin ylzde
97’si hayat
sigortalarindan
olusmaktadir.

Direkt Satis

Aracilarin merkezi
disinda aracilik
faaliyetinde bulunan
kisilerden
olugsmaktadir. Ayrica
¢agri merkezleri ve
online satis kanallar
da bu kategoride
bulunmaktadir.

Toplam motorlu
tasitlar sigortalarinin
ylzde 2,8'i gagri
merkezleri, ylizde
4.7’si ise online
kanaldan
satilmaktadir.

Diger Finansal
Aracilar

Temel faaliyet alanlari
olan finansal
danismanlik diginda
musterilerine
sigortacilik hizmeti de
sunan diger firmalari
kapsamaktadir.

Satiglarinin yiizde
99,9’unu hayat
sigortalari
olusturmaktadir.
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One ¢lkan konular

Acente ve brokerler hayat digi sigorta
pazarinda lider konumdadir

italya hayat dis sigorta pazarinda 2012 yilinda
brokerler ve acentelerin toplam payi ytuzde 88,6
ile oldukga yuksek seviyede bulunmaktadir.

Brokerlerin pazar paylari resmi verilerin
tizerindedir

italya’da sigorta ve reasiirans brokerleri daha
¢ok hayat digi sigorta pazarinda kuvvetlidir. 2012
resmi verilerine goére, brokerlerin hayat digl
pazardaki paylr €2,7 milyar ile ylzde 6,8
olmasina ragmen, brokerlerin gergeklestirdikleri
uretimlerin ¢ok blyUk bir kisminin acenteler
kanalin  Uzerinden raporlanmasi nedeniyle
brokerlerin pazar payinin resmi rakamlarin
oldukga Uzerinde bulundugu tahmin edilmektedir.
Yapilan cgesitli arastirmalarda, brokerlerin hayat-
disi segmentte yaklasik yizde 50’ye yakin pazar
pay! oldugu ortaya ifade edilmektedir.

Lokal brokerler uzmanliklari ile fark yaratip,
toplam prim liretimine olumiu katki
saglamaktadir

italya’da lokal brokerler pazarda oldukga etkin
faaliyet gdstermektedir. Lokal brokerler sektorel
uzmanlagsma stratejileri benimseyerek uluslar
arasi  brokerler ile rekabet etmektedir.
Uzmanlagsma stratejileri ile birgok lokal broker
firmasi en yuksek Uretime sahip brokerler
arasina girmeyi basarmistir. Ozel uzmanlik
gerektiren deniz tasimacihginda brokerlerin
pazar payinin yuzde 64,5 olmasi brokerlerin
uzmanlk gerektiren branglardaki basarisina
isaret etmektedir.

EY

Hayat-dig1 segmenti
Dagitim kanallar pazar paylari (2008-

2012)
100%
I = = EBE Brokerler

80% — — — — — -

m Direkt satis
60% - — — @ — — =
hys BN BN B = = Acenteler
20% - 0 __mDiger finansal

aracilar
0% | mws wwm _mem s _wem "™Bankasirans

2008 2009 2010 2011 2012

En c¢ok uretim gerceklestiren 10
Broker (milyon €, prim uretimi)

Marsh 210
Aon 153
Willis 91
Ital Brokers 57
Assiteca 42
GPA 40
Cambiaso Risso 17
GBS 11
UBI 9
Marine&Aviation 7

Not1: Prim tutarlari firmalarin resmi kurumlara sagladiklari raporlara
dayanmaktadir. Gergek tutarlarin belirtilen tutarlardan fazla oldugu
distinilmektedir.

Not2: Lokal brokerler satri ile isaretlenmistir.
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One ¢lkan konular

Brokerler cografi yayilim gostererek,
musteriye direkt temas etmektedir

italya’nin tim bdlgelerinde faaliyet
ile direkt temas halinde
yerinde tespit edip

Brokerler
gOstererek musgteri
bulunmakta, ihtiyaclari
karsilamaktadir.

Bankasurans kanali hayat sigortasina ve
basit Urun gruplarina agirhk vermektedir

Bankasturans kanali italya’da gérece daha basit
urinlerden olusan hayat sigortasina ve standart
sigorta polige turlerine (6rnek: kaza ve hastalik
sigortalari) odaklanmaktadir. Tuketiciler daha
karmasik yapidaki sigorta poligeleri igin diger
aracilari tercih etmektedir. italya’da hayat sigorta
pazarinda prim Uretimi 2012 yilinda ylzde 48,5
ile baylk oranda bankasurans ve posta ofisleri
araciligi ile saglanmistir.

Online satig kanali olduk¢a hizli buyiime
gergeklestirmektedir

Online kanal ve c¢agri  merkezlerinden
gerceklestirilen Uretimler  son vyillarda artis
gostermis ve 2012 yilinda toplam hayat digi
dretiminin ylzde 4,7’sini olusturmustur (online
ylzde 2,9; cagri merkezleri yiizde 1,8). Ozellikle
2011 yilinda 2012 yilina yizde 1,9 daralan hayat
digi sigorta pazarinda online’da gerceklestirilen
satislar yuzde 18,6 artis gOstererek, online
satislarinin potansiyelini gdstermesi bakimindan
onemli bir gostergedir.

EY

Brokerlerin bolgelere gore
dagilimi

= Kuzeydogu
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Kuzeybati
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» Orta italya
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Hayat sigorta pazari
dagitim kanallar pazar paylari (2008-
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Polonya Sigorta Sektor Analizi

Genel Sigorta Sektoru Degerlendirmesi

Dusuk sigortalanma orani

Polonya sigorta sektdort son yillardaki hizl
bldylmesine ragmen (2009-2013 yillari arasinda
yillik ortalama buylime orani: yuzde 4,6) henlz
sigortalanma oranina bakimindan gelismis Ulke
ekonomilerinin gerisindedir. 2013 yilinda sigorta
penetrasyon orani yuzde 3,4 seviyesinde
bulunmaktadir. Bu oran ile Polonya Dinya’da
sigortalanma orani bakimindan 45. dlke
konumundadir.

Hayat digi sigorta pazan biiyiuiyor

Polonya’da hayat disi sigorta pazari oldukca
konsantre bir rekabet yapisina sahiptir. 2012
yiinda yazilan hayat disi poligelerinin yizde
84’0 sektordeki en buylk 10 firma tarafindan
yazilmigtir. Hayat dis1 pazarda, huikimetin
altyapr harcamalarini arttirmasi, artan prim
oranlari ve tuketicilerin sigortacilik bilincinin
gelismesi ile prim Uretimlerinin daha da artmasi
beklenmektedir.

(Milyar €)  Sigorta sektoriiniin geligimi
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Not: Sektoriin toplam Uretimi ortalama kur degeri Gzerinden
Euro para birimine gevrilmistir

Hayat sigorta pazarinda ekonomik
gelismelerden daha hizli etkileniyor

Polonya’da hayat sigorta pazarinda penetrasyon
orani Bati Avrupa Ulkelerinin gerisinde olup,
bdylme potansiyeline sahiptir. Buna ragmen
Polonya’nin yaslanan nifusunun gelecek yillarda
hayat pazarinin dretim oranlarini arttirmasi
beklenmektedir.

Dagitim Kanallari

Acenteler

Polonya’da 32 bine
yakin sigorta acentesi
bulunmaktadir.

Ulkede miinhasir
acentelik daha fazla
tercih edilmekte olup
acentelerin ylizde 55’i
miuinhasir acente,
yuzde 45’i ise ¢oklu
acente olarak
galismaktadir.

Acentelerde yaklasik
55 bin satis personeli
bulunmakta olup,
bunlarin ytizde 17’si
birden ¢ok acente igin
calismaktadir.

EY

Brokerler

Polonya’da yaklagik
1.200 adet broker
hizmet vermektedir.

Reastrans brokerligi
reaslrans lisansina
sahip brokerler
tarafindan
gerceklestiriimektedir.
Mevcut durumda
reasirans iglemi
gerceklestirmeye
yetkisi bulunan broker
sayisi 24'tur.

Bankasiirans

Banka subeleri,
tasarruf kooperatif
kuruluslari ve kredi
birlikleri bu grupta
degerlendirilmistir
Polonya sigortacilik
mevzuati geregi
olarak bu kanalda
faaliyet gosteren
kurum caliganlar
acentelerin tabi
oldugu teknik ve
mesleki
gerekliliklerine sahip
olma durumundadir.

Direkt Satis

Direk satis
Polonya’da oldukga
tercih edilen bir satis
kanahdir.

En ¢ok tercih edilen
direk satig yontemi
yliz ylize olarak direk
satis elemanlari
tarafindan
gercgeklestirilen
satislardir.

Online satis kanallari
ve ¢agri merkezleri de
bu kategoride
degerlendiriimektedir.

Diger Aracilar

Temel faaliyet alanlarn
diginda sigorta
araciligi
gerceklestiren oto
plazalar veya turizm
birolari gibi
isletmeleri
kapsamaktadir.
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One ¢lkan konular

Misterinin sigorta aracisina baglhhgi
yuksektir

Toplam pazarin yluzde 49'unu olusturan hayat
digi sigorta pazarinda brokerlerin ve acentelerin
oldukga yuksek etkinligi gériimekte olup, toplam
hayat digi prim Uretiminin ylzde 81’i bu kanal
Uzerinden gergeklesmistir. Bu yUksek oran
musterinin sigorta aracisina olan baghliginin
onemli bir gostergesidir.

Bankasurans ve direkt satig kanali hayat
pazarinda agirlikh kullanilmaktadir

Hayat sigorta pazarinda acentelerin ve
brokerlerin pazar payi toplam ylzde 26 olarak
gerceklesmis olup, bu segmentte bankastrans
ve direkt satis kanallarinin sirasiyla yluzde 39 ve
yuzde 29 paya sahip oldugu goérulmektedir.

Farkh kanallar i¢cin hizmet standardizasyonu
onem kazaniyor

Bankasurans kanalinin diger dagitim kanallarina
paralel olarak sundugu hizmet kalitesinin
dizenlenmesine yonelik olarak Polonya Sigorta
Birligi (P1A) ve Bankalar Birligi (ZBP) isbirliginde
Ocak 2013 tarihi ile hayata gegen uygulamalar
baslatilmistir.

EY

Hayat digi sigorta pazari -
dagitim kanallari pazar paylar1 (2012)

m Direkt satis
Acenteler

m Brokerler
Bankasurans

m Diger

%61

Hayat sigorta pazari -
dagitim kanallari pazar paylar (2012)

m Direkt satis
Acenteler

%39 m Brokerler

Bankasuirans
%624 m Diger

HIZMET

STANDARDIZASYONU

DAGITIM KANALLARI
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Broker Sayisinin ve Toplam

One ¢lkan konular Prim Uretiminin Degisimi
Broker Sayisi . Broker Prim
(Bin adet) Uretimi (milyar €)

Broker kanali organik buyiiyerek sektoriin
gelisimine katki saglamaktadir

Broker kanali 2012 yilinda sayica ylzde 10, prim

Uretiminde ise yuzde 15 buylme gdstermistir.
Sektér 2012 yilinda toplam yiizde 8'lik biiyiime 1,12 1,22 1,16 L

gostermigtir. Broker sayisinin ve broker prim
uretiminin ~ sektor  buyUmesinin  Uzerinde
gerceklesmesi brokerlerin pazarda etkisinin

artiginl ve sektor blylimesine sagladigi pozitif 2011 2012 2011 2012
katkiyl gostermektedir.

En ¢ok uretim gerceklestiren 10
Broker (milyon €, prim uretimi)

Pazarda fakh olgekte brokerler faaliyet
gostermektedir

Ulkede vyaklasik 1.200 broker bulunmasina
ragmen, en yuksek prim Uuretimine sahip 10
broker 2012 vyili itibari ile toplam broker
kanalindan gerceklestirilen Uretimlerin  ylzde
44’ana gergeklestirmistir. En buyuk 20 broker ise
broker kanalinin ylizde 59'unu olusturmaktadir.
Yaklasik bin brokerin goérece kuguk Uretimler
gerceklestirmesi  brokerlerin ticari ve kuaguk
Olcekli firmalara da hizmet verdigine ve hizmette
cesitlilige isaret etmektedir.

Reasiirans brokerligine ilgi artiyor Yillara gore verilen reasurans

. N brokerligi lisans adetleri
Toplam 25 tane olan reasurans brokerligi lisansi 8
sayisi artis gostermektedir. 4 6

2009 2010 2011 2012
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Cek Cumhuriyeti Sigorta Sektor Analizi

Genel Sigorta Sektoru Degerlendirmesi

Orta ve Dogu Avrupa’nin ikinci bliyiik
pazarndir

Cek Cumhuriyeti toplam sigorta pazari Orta ve
Dogu Avrupa’nin Polonya’dan sonra ikinci buyuk
pazaridir. 2012 yilinda sektérde 33 vyerel, 18
uluslar arasi firma faaliyet gostermektedir. Sektor
hayat ve hayat digi sigorta pazarlarinda dengeli
bir dagiima sahiptir. Ekonomik gelismeler, yeni
yasal dlzenlemeler ve artan kanal penetrasyonu
ile beraber sigorta pazarinin  buyUmesi
beklenmektedir.

Hayat sigortasi pazarinin artan penetrasyon ve
cesitlenen dagitim kanallari ile buyiimesi
bekleniyor

Kisi basi gelir seviyesinin ve kirsal alanlarda
yayginligi artan hayat sigortasi pazarinin
onumuzdeki donemde penetrasyonun yuzde 5,7,
yazilan prim tutarinin ise yuzde 10 buyumesi
beklenmektedir. Internet ve c¢agrn merkezi
satislarinin da dagitim kanallarini gesitlendirerek
bu bayimeye olumliu katki vermesi
beklenmektedir.

(milyar €) Sigorta sektoriiniin gelisimi

7 5%
6 | 39%  40%  39% 599 38% °
5 A— - 4%
T | 29 28

4 22 28 7 28 9% L3y
3 1 - 2%
2 -

1 - 1%
0 - - 0%

2009 2010 2011 2012 2013

Hayat mmm Hayat-digi ===Toplam uretim/GSYH

Not: Sektoriin toplam Uretimi ortalama kur degeri Gizerinden
Euro para birimine gevrilmistir

Hayat dig1 sigortasi pazarini agirhikh olarak
tasit sigortasi olusturmaktadir

Son yillardaki sektdrdeki yogun rekabet hayat digi
pazarinin gayri safi yurt i¢i hasila igerisindeki
oraninin dusmesine sebep olmustur. Sektorde
kara araglari sigortasi toplam prim bakimindan en
baylk bransi olusturmaktadir, uzun doénemli
karliik odaginda sektorin lider firmalarinin
bransta fiyatlar artirmasi beklenmektedir.

Dagitim Kanallari

Acenteler Brokerler Bankasurans Direk Satis Diger Aracilar
Ut Cek Cumhuriyeti'nde . : Buyuk sigorta
Cek Cumbhuriyeti’'nde Bankasirans Direk satis kanallari firmalari kendi

yaklasik olarak
25.000 aktif sigorta
acentesi vardir.

Acenteler agirlikh
olarak bireysel
musterilere ve
KOB/'lere hizmet
vermektedir.

Hayat sigortasi, kara
araglari, kara araglari
sorumluluk ve diger
sorumluluk sigortalari
en ¢ok sattiklari
sigorta branslaridir.

EY

yaklasik olarak 3.000
broker vardir.

Brokerlerin toplam
satislari igerisinde
hayat disi pazar
satislarinin orani
yuzde 93,6’dir. Bu
satiglarin biytk
kismini varlik, finansal
risk, ve spesifik risk
sigortalari
olusturmaktadir.

kanalinda finansal
grubun pargasi olan
bankanin ayni
grubun sigorta
firmasi Grlind satmasi
modeli ve bankasinin
bagimsiz olarak
farkli sigorta
sirketinin Urunlerini
satmasi modeli de
gOrulmektedir.

BankasUlrans kanali
cogunlukla bireysel
musterilere ve
KOB/'lere hizmet
verilmektedir..

ile sigorta firmalari
agirlikli olarak kara
araglari sorumluluk
satisi
gerceklestirmektedir.

Son dénemde
seyahat sigortalari
satisi da bu kanalda
gelisme gostermistir.
Diger sigorta brang
satiglari oldukga
nadir olmaktadir.

subelerini agarak da
sigorta police satisi
gerceklestirebilmekt-
edir.

Son yillarda bu
subelerin sayisi
azalmakta olup,
sigorta firmalari bagl
acentelere
yonelmektedir.
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One ¢lkan konular

Brokerler hayat pazarinda buyiimektedir ve
pazar paylarini artirmalari beklenmektedir

2013 yilinda gergeklesen hayat disi sigorta
pazarindaki primin ylzde 25'ini brokerler
gerceklestirmistir. Hayat pazarina goére daha
olgun olan bu pazarda brokerlerin dnimuzdeki
donemde pazar paylarini korumasi
beklenmektedir.  Gelismekte olan  hayat
pazarinda ise brokerlerin pazar payi
blylumektedir, 2006 yilinda ylzde 1 olan pazar
payl 2013 yilinda yuzde 2'ye yukselmistir ve
2017 yih itibariyle bu oranin ylizde 3'e
yukselmesi beklenmektedir.

Cek sigorta sektoru alternatif satis
kanallarina agirhk vermektedir

Teknolojik gelismelerle birlikte tuketicilerin
aligveris aliskanliklari da degismektedir. Cek
Cumbhuriyeti'nin ylizde 75 ile yUksek bir internet
penetrasyonuna sahip bir Ulke olmasi sigorta
sektorl icin de online kanallar konusunda
firsatlar ortaya koymaktadir. Son yillarda bir
kisim sigorta firmasi ve aracisinin bu amacla
online sigorta satig kanallarini daha musteri
odakli olarak yeniden tasarladigi ve mobil
uygulamalar gelistirdigi gézlenmektedir.

Brokerler sektorel uzmanlagmaya 6nem
vermektedir

Brokerlerin bir kismi sektérel uzmanlasma
stratejileri ile blyUimeyi tercih etmektedir. Son
yillarda ozellikle ulasim ve saglik sektorlerinde
uzmanlagsan  brokerler oldugu gibi, bu
sektorlerin  yani sira nis sektorlerde de
uzmanlagsmakta  olan brokerler  oldugu
g6zlenmektedir. Sektérel uzmanlagsma 6zellikle
lokal broker firmalarinin farklilasmasinda ve
prim Uretimlerini artirmasinda etkili olmaktadir.

EY

Broker Hayat Disi Sigorta Pazar Payi (%)
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One glkan konular

Yururliluge konulan yeni medeni kanun
sigorta sektoruniin uzun vadeli gelisimi igin
degisiklikler getirmektedir

1 Ocak 2014 itibari ile yururluluge konulan yeni
medeni kanun sigorta sektorunun
bayutilmesinin 6ninu agmak amaci ile bir
kisim yenilik getirmigtir.  Yeni kanun ile
tuketicilerin  dogru  bilgilendiriimesi  konusu
eskisine gore daha fazla 6nem kazanmigtir.
Ayrica yasalasmamig olmakla birlikte, Maliye
Bakanligr'nin hazirladigi  kanun tasarisi ile
sigorta aracilarinin sadece iki grup olacak
sekilde konsolide edilmesi ile (mevcut durumda
5 kategori bulunmaktadir) birgok sigorta aracisi
tur  bulunmasindan  kaynakhh  mevzuat
kanigikliklarinin onune gecilmesi
hedeflenmektedir.

Sigorta aracilarindan yuksek egitim
gereksinimleri beklenmektedir

Cek Sigortacilar Birligi tarafindan  verilen
zorunlu egitim ve konferanslar ile sigortacilarin
bilgi seviyelerinin arttiriimasi hedeflenmektedir.
Bu egitimlerin yani sira yasalasmasi beklenen
yeni duzenleme ile sigorta aracisi lisansi
alabilmek igin mesleki bilgiyi 6lgcen sinavlar
gerceklestirilecektir.
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Avrupa Birligi ve Turkiye Sigorta Sektoru Mevzuati

Karsilastirmasi

Tirkiye Sigortacilik Mevzuati Geligimi

Tdrk mevzuatinda sigorta aracihigi, ilk olarak
yururlukten kaldinlan 7397 sayili  Sigorta
Murakabe Kanunu'nda duzenlenmistir. Bu
kanunda acente, broker ve produktor olmak
uzere u¢ farkh aracihik tarG yer almistir. Bu
kanun doneminde brokerlik ve produktorlik
arasinda esasli bir fark olmadigi yonunde
yapilan elestiriler sonucunda su an yururlikte
olan 5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nda sadece
brokerlik ve acentelige yer verilmistir. Yarurlukte
olan bir diger 6nemli dizenleme ise 2008 yilinda
yururlige giren Sigorta ve Reasurans Brokerleri
Yonetmeligi'dir. Ayrica, bilgilendirme
yukumlalugu gibi  gesitli  konularla  alakali
yonetmelikler, Bakanlar Kurulu kararlari ve
genelgeler mevcuttur. Anilan tim bu yasal
dizenlemelerin iceriginin sekillenmesinde
Tarkiye’'nin  AB’ye aday ulke olmasinin
beraberinde getirdigi uyum surecinin buayuk roll
olmustur. 2003/5390 sayil Bakanlar Kurulu
karari ile mevzuatin Avrupa Birligi mevzuatina

uygun hale getiriimesi yukimluligu kabul
edilmisti. Bu nedenle, mevzuatin igeriginde
AB’nin  ilgili  yonergeleriyle buyuk olcude

benzerlik bulunmaktadir.
Avrupa Birligi Sigortacilik Yonetmeligi

Avrupa Birligi'nde olusturulan ortak sigorta

pazarinin iglevini gorebilmesi i¢in sigorta
aracilarint  birligin  her yerinde faaliyet
gostermesine iliskin  dlUzenleme yapilmasi

gerekmigtir. Bu konuda onemli bir adim 1991
tarihli sigorta aracihigina iligkin Komisyon Tavsiye
Karari ile atilmistir. Bu karar baglayici
olmamakla beraber sektorin yapilanmasinda
etkisi olmustur. Son olarak 2002 yilinda, sigorta
aracillarinin ~ faaliyetlerine iligkin  farklarin
tamamen ortadan kaldirilmasi, Avrupa sigorta
piyasasinin  bolunmids goruntisinin  sona
erdiriimesi ve uye Uulkelerin mevzuatlarinin
uyumlastirmasi amaciyla sigorta araciligina
iliskin yonerge kabul edilmisgtir.

EY

Sigorta aracihdi konusunda AB ve Turkiye'deki
mevzuat karsilastirilirken, su an yardrlikte olan
2002/92/EC  yobnergesinin  olasi  degisikligi
hakkindaki tartismalarin da goz ardi edilmemesi
gerekir. S0z konusu direktifin uygulanmasi
sirasinda yapilan gézlemlere gore:

* AB sigorta pazarlari bélinmus bir goruntlye
sahiptir.

+ Ozellikle sigorta  Urdnlerini satanlarin
bilgilendirme yukumluligu agisindan onemli
tutarsizliklar mevcuttur.

» Tuketicilerin sigorta Urunlerinin risk, maliyet ve
iceriklerini  anlamak  konusunda  sorun
yasamalari olasiligr yuksektir.

Ayrica, yakin zamanda yasanan ekonomik krizin
de tuketicinin korunmasi geregini 6n plana
cikardigi dusunulmektedir, zira bu dénemde
mugterilerin  guveninde o6nemli azalma s0z
konusu olmustur. Tim bu nedenlerle yagsanan
cesitli tartismalardan sonra ortaya cikan son
gelisme 3 Temmuz 2012 tarihinde Komisyonun

Yonergeye degisiklik yapilmasi konusundaki
teklifi kabul etmesi olmustur. Bu degisiklik
tasarisindaki ana konular tuketicinin
korunmasinin  geligtirimesi ve bilgilendirme
yUukimluldgu  konusunda ortak bir standart
olusturulmasidir.  Ozetle, vyakin gelecekte

Ozellikle belirtilen konularda yonergede degisiklik
yapilmasi olasiigi yuksek olup, bununla ilgili
calismalar devam etmektedir. Bu durumda Turk
mevzuatindaki duzenlemelerin de
uyumlastiriimasi geregi ortaya ¢ikabilecektir.

AB uyesi ulkelerde ve Tiurkiye’de
uygulanan sigortacilik mevzuati bliyuk
olcliide benzerlik gostermesine karsin,
mevzuat igeriginde ve uygulamalarda bir
takim farkhliklar s6z konusudur. Bu
farkliliklarin agirhikh olarak
bilgilendirme yukumliliigu, sikayetlerin
degerlendirilmesi, bankastirans
kanalinin mesleki yeterlilik ve
yukumlulukleri, ve mesafeli satiglarda
oldugu gorulmektedir.
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Sigorta Araciligi Faaliyet Tanimi

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuati

Yonergenin 2.maddesinde aracilik tanimi
yapilmistir. Buna gore sigorta aracilidi; sigorta
sOzlesmeleri Oncesinde taraflari bir araya
getirme, teklif verme ve diger hazirlik
calismalarinin  yapilmasini, ya da bu
sozlesmelerin  yapilmasini, ya da bu
s6zlesmelerin uygulanmasi konusunda,
Ozellikle tazminat isteminin ortaya ¢ikmasi
durumunda, yardimci gorevler Ustlenilmesini
iceren etkinlikler bitintdir. Bu tanimin
kapsamina hem acenteler hem de brokerler
girmektedir.

SK m.2/d'de yer alan tanima gdre broker,
"Sigorta veya reasurans sodzlesmesi yaptirmak
isteyenleri temsil ederek, bu sozlesmelerin
yaptirilacagi sirketlerin se¢iminde tamamen
tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat
almak isteyen kisilerin hak ve menfaatlerini
gOzeterek sozlesmelerin  akdinden  &énceki
hazirlik galismalarini yuritmeyi ve gerektiginde
sozlesmelerin uygulanmasinda veya tazminatin
tahsilinde yardimci olmayr meslek edinen
kisiyi" ifade eder. Acente de ayni maddede
tanimlanmis olup, "Ticari mumessil, ticari vekil,
satis memuru veya mustahdem gibi tabi bir
sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir
surette sigorta sirketlerinin nam ve hesabina
sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya
bunlar sigorta sirketleri adina yapmayi meslek
edinen, sdzlesmenin akdinden 6nce hazirlik
calismalarini yuruten ve sOzlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin &denmesinde
yardimci olan kisiyi" ifade etmektedir.

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

Kaynak: SK -5464 sayili Sigortacilik Kanunu

Tirk Hukukunda aracihigin genel bir tanimi yapilmasi yerine acenteler ve brokerler ayri
olarak tanimlanmigtir. Tanimda yer alan unsurlarin ortiistigu soéylenebilir. Buna gore her iki

tanima gore

de brokerlik soézlesmenin yapilmasindan onceki

hazirhk c¢aligmalarini,

s6zlesmenin uygulanmasini ve tazminatin 6denmesinde yardimci olunmasini igermektedir.

EY
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Bilgilendirme Yukumlulugu

» Araci ve Sozlesme Hakkinda Bilgilendirme

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuati

Sigorta sOzlesmesi kurulmadan o6nce ve
gerekirse bu sozlesmenin degistiriimesi veya
yenilenmesinden once  sigorta  aracisi
tarafindan musteriye verilmesi gereken asgari
bilgiler sunlardir:

a) sigorta aracisinin acik Unvani/kimlik ve
adresi

b) kayitli oldugu sicil ve araci sicil numarasi

c) aracinin, bir sigorta sirketinde oy haklarinin
veya sermayenin yuzde 10’'undan fazlasini
temsil eden dolayli veya dogrudan paya
sahip olup olmadigina iligkin bilgi

d) musterilere veya diger ilgili taraflara sigorta
sirketleri ya da sigorta sirketleri ya da
sigorta aracilariyla ilgili sikayette bulunma
imkani  taniyan  usuller ve gerekli
durumlarda, mahkeme digi ¢ézumlere iliskin
usuller hakkinda bilgi (m.12)

e) Araciiga konu edilen so6zlesmeye iligkin
tavsiyenin objektif ve vyeterli bir analize
dayanip, dayanmadigi bilgisi

SSBY'de bilgilendirme yukimlalaga
dizenlenirken ‘bilgilendirme formu' kavrami
merkeze alinmigtir. Yonetmeligin 8.maddesine
gOre sigortaci veya sigorta acentesi, sigorta
sozlegsmesinin kurulmasindan dnceki muzakere
safhasinda sdzlesmeye taraf olmak isteyen
kisilere bilgilendirme formunun bir suretini verir.
Bu form asagidaki bilgilerden olusan asgari
icerige sahiptir:

a) sigortaci ile acenteye iliskin unvan ve
iletisim bilgileri

b) akdedilecek sdzlesmeye iliskin  genel
uyarilar

c) sozlesme ile verilen teminatlar

d) sigorta teminatinin istisnalari ile her bir
sigorta tlrd icin teminat kapsami digsinda
olup da, policede ayrica belirtiimesi kaydiyla
ek sozlesme ile teminat kapsamina
alinabilecek  kiymetler, rizikolar veya
s6zlesmeye eklenebilecek 6zel hikamler ve
klozlara iligkin bilgiler

e) tazminata iliskin genel bilgiler ile tazminat
odeme kurallari

f) sikayet ve bilgi talepleri ile tahkim Gyeligine
iligkin bilgiler

Mustesarlk, Bilgilendirme formlarinin kapsam
ve igerigini degistirmeye yetkilidir.

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

Kaynak: SSBY - Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lligkin Yonetmelik

SSBY'de ongorilen aracinin kendi hakkinda bilgilendirmesi AB yonergesine gore daha dar
kapsamlidir. Sozlesme ile ilgili bilgilendirme bakimindan ise AB yodnergesi s6zlesmenin

objektif bakig agisi ve analize dayal
bilgilendirme yukiimlilugu getirmektedir.

EY

hazirlanmasi

cercevesinde araciya sigortaliyi
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Bilgilendirme Yukumlulugu
» Tavsiyelerin Gerekg¢elendirilmesi

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuat

Her hangi bir sdzlesme akdedilmeden &nce,
sigorta aracisi musteri tarafindan saglanan bilgi
temel alinarak musterinin talep ve ihtiyaclarini
tanimlamali ve belirli bir sigorta GrinGu hakkinda
musteriye  verilen tavsiyenin  belli  basli
gerekgelerini belirtmelidir. Bu detaylar, énerilen
sozlesmenin karmasgikligina gore degistirilmeli,
dizenlenmelidir. (m.12)

SSBY’nin  5.maddesine bilgilendirme
yukumlulagu, sigorta sOzlegsmesinin
kurulmasindan once baslar ve sodzlesmenin
gecerli oldugu sure icinde de devam eder.
Sigortaci, durustlik ilkeleri gergevesinde;
sOzlesmenin muzakeresi, kurulmasi ve devami
sirasinda sigorta ettirene, sigortayla ilgili teknik
konularda yardimci olmak, yapilacak veya
yapiimig sigortacilik isleminin ozellikleri ve
s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi hakkinda gerekli her tarli bilgiyi s6zlu
ve yazili olarak saglamak ve sigorta ettireni
yaniltici her tirlG hal ve davranistan kaginmak
zorundadir.

gore

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

Kaynak: SSBY - Sigorta S6zlesmelerinde
Bilgilendirmeye lligkin Yonetmelik

Taleplerin gerekgelendirilmesi konusunda 6zel bir diizenlemeye yer verilmemistir. Genel bir
bilgilendirme ytukumlilagiune yer verilmekle beraber, taleplerin gerekgelendirme dizeyi ile
sigorta sozlesmesinin icerigi arasindaki iliskiye de Tiirk mevzuatindaki diizenlemede yer

verilmemistir.

EY
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Sikayetlerin Degerlendirilmesi

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuat

Yénergenin 10. maddesine gore, lye devletler,
musteriler ile diger ilgili taraflarin, o6zellikle
tuketici derneklerinin, sigortaci ya da reastrans
aracilari hakkindaki sikayetlerinin iletiimesi igin
gerekli dizenleme ve yapiyi olusturmalidir.

SK'nin  28.maddesinde duzenlenmis olan
Sigorta  Denetleme Kurulunun  sigorta
s6zlesmelerinde tlketicinin korunmasi ile ilgili
herhangi bir islevi yoktur. Sigorta ve sigorta
aracilarindan memnun olmayan mausterilerin
idari olarak SDK'ya (Sigorta Denetleme Kurulu)
basvurma imkani yoktur.

Tlketici s6zlesmesi olarak nitelenen sigorta
sozlesmeleri  acgisindan 6502  numarall
Tlketicinin -~ Korunmasi  Hakkinda Kanun
(TKHK) uygulama alani bulacaktir. Bu anlamda
potansiyel olarak sigortacilik faaliyetlerini
etkileyebilecek hukumlerin birkagli asagida
sunulmustur.

M.4’e gore ayipli hizmetin iadesi ve sorumluluk
acisindan duzenlenmig olan hukumler, sigorta
sOzlesmeleri agisindan da uygulama alani
bulacaktir.

M.6’ya gore ‘Satici veya saglayicinin tuketiciyle
muizakere etmeden, tek tarafli olarak
s6zlesmeye koydugu, taraflarin s6zlesmeden
dogan hak ve vyukumluliklerinde iyi niyet
kuralina aykirt dusecek bigimde tuketici
aleyhine dengesizlige neden olan s6zlesme
kosullar’ olarak tanimlanan haksiz sartlar,
tuketici icin baglayici olmayacaktir.

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

Kaynak: SK -5464 sayili Sigortacilik Kanunu

Yonergede miisterilerin korunmasi igin ongorilmis olan sikayet mekanizmasina Tiurk
mevzuatinda yer verilmemistir. Sigorta Denetleme Kurulu denetleme iglevini yerine
getirmekle beraber tuketicinin korunmasi ile ilgili herhangi bir iglev listlenmemektedir.
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Bankasurans Kanali Mesleki Yeterlilik ve Yukumlulukleri

» Genel Aciklama ve Mesleki Yeterlilik

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuat

Yénergenin giris boluminde, esit muamele
ilkesi ve tuketicinin  korunmasi amaci
geregince, bankasurans ile diger aracilarin
faaliyetlerinin bu yénerge kapsaminda olmasi

gerektigi belirtiimisti. Buna bagh olarak,
bankasurans faaliyetlerini de kapsayacak
sekilde ‘'bagh sigorta aracisi' kavrami
yonergede yer almistir. Sigorta aracihgi
faaliyetini kendi asil profesyonel mesleki

faaliyetine ek olarak ve asil faaliyet konusu mal
ve hizmetlerini desteklemek Uzere, bir veya
birden fazla sigorta sirketine ait sigorta
drtnlerinin pazarlanmasi isini tamamiyla ilgili
urinun sahibi sigorta sirketinin  sorumlulugu
altinda prim ve tahsilat yetkisi olmadan
gerceklestiren kisi bagl sigorta aracisi olarak
kabul edilmektedir. (madde 2/ 7)

Yonerge'nin 4.maddesinde ise tescilde aranan
mesleki yeterlilikler agisindan bir istisna
getirilmistir. Buna gore Uye devletler, 6zellikle
asil profesyonel faaliyeti sigortacilik olmayan
aracilar i¢cin aranan mesleki bilgi ve yeterlilik
kosullarini  azaltabilirler. Bu durumda bu
kisilerin sigorta araciligi faaliyetini
surdurebilmesi i¢in tim kosullari tasiyan bagh
bir sigorta aracisinin eylemleri konusunda tam
sorumluluk almasi gerekir.

Tark Hukuku'nda benzer bir tanim vyer
almamaktadir. Konuyla alakali bir dizenleme
ise SK'nin 23.maddesinin 10. fikrasinda yer
almaktadir. Buna goére, sigorta acenteleri
acisindan var olan bireysel emeklilik
islemleriyle ilgili aracilk ve Mustesarlik
tarafindan uygun gorilecek diger sigortacilikla
baglantii araci faaliyetler disinda ticari
faaliyette bulunma yasagi, bankalarin acenteligi
yonunden mevcut degildir. Diger bir deyisle,
bankalar sigorta acenteligi hizmetleri vermenin
yani sira her turla ticari faaliyette bulunabilirler.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi'ne gore bankalar
“sigorta acenteligi yapan tum subelerinde
teknik personel niteliklerini haiz en az bir
personeli belirler. Bu personele verilecek ve
Mustesarlikga belirlenecek egitim, bankalar ile
isbirligi yapilarak egitimcilerin egitimi suretiyle
saglanabilir.”

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

AB Yonergesinde bankasirans kanali
alinmaktadir. Tirk iye Mevzuatinda ise

EY

Kaynak: SK -5464 sayili Sigortacilik Kanunu,
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

bagh

sigorta acentesi kavrami altinda ele

bankasiurans kanali denetim ve bilgilendirme
yukumlaliga bakimindan aracilarla esdeger durumdadir.
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Bankasurans Kanali Mesleki Yeterlilik ve Yukumlulukleri
« Kayit, Denetim ve Bilgilendirme Yukumlulagu

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuat

Bagli sigorta aracilari igin Yoénergenin kabul
ettigi rejim, kayit, denetim ve bilgilendirme
yukimlulugu acgisindan diger aracilarla esdeger
muamele gérmelerini 6ngérmektedir. Buna
gore bagli sigorta aracilari da diger aracilarla

beraber sicile kaydedilecektir. Tescil
gerekliliklerini  yerine  getirme  acisindan
denetime tabi olacaklardir. Yaptiklari

islemlerde, diger aracilar gibi Yonerge'nin 12 ve

13. maddesinde dizenlendigi uzere
bilgilendirme  yukumlulikleri  olacaktir. Bu
maddelerde s6zlesmenin akdedilmesi
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda

bilgilendirme yukumlulugu duzenlenmistir. Bu
kapsamda, so6zlesme ve araci ile ilgili olarak
verilmesi gereken bilgiler, birden fazla
sozlesmenin incelenmesi esasli, tavsiyelerin
gerekgelendirilmesi gibi gesitli hususlardaki ana
esaslar belirlenmistir.

SK'nin 23. maddesinin 3. fikrasinda bankalar,
levhaya kayit zorunlulugundan muaf
tutulmustur. ilgili maddeye gére “Bankalar ile
0zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta
acenteligi yapma vyetkisi taninan kurumlar
hakkinda bu maddenin birinci fikrasinda yer
alan levhaya kayit zorunlulugu ile
Mustesarliktan belge almaya iligkin ikinci fikrasi
hikmi uygulanmaz.” Bankalarin bu tip
faaliyette bulunmalari durumunda sigortacilik
islemlerinden sorumlu bir personel belirleyerek
bunu TOBB'a bildirmeleri gerekecektir.

Bankalarin yaptiklari sigortacilik faaliyetleri ile
ilgili olarak denetim Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan yapilmaktadir. Acenteler yapilan
denetimle ayni kapsamda denetim
yapiimaktadir.

SDK tarafindan yapilan denetleme 6zinde
acentelere yapilan denetimle aynidir. Buna ek
olarak, bankalarin asil faaliyetlerine ek olarak
sigortacilik  faaliyetinde  bulunduklari,  bu
nedenle kendi iglemleriyle beraber sigorta
igslemleri yaptiklari g6z onune alinmaktadir. Bu
baglamda baska bir islemle yapilan sigorta
isleminin gergekten zorunlu olup olmadigi
incelenmekte, musgterinin bu konuda
bilgilendirilip bilgilendiriimedigi agisindan da
denetim yapilmaya calisiimaktadir

Bankalarin yaptiklari faaliyet, acentelikle 6zdes
goruldigu  igin  Sigorta  Sozlesmelerinde
Bilgilendirme Yukumlalugu Yonetmeligi
kapsamindaki  bilgilendirme  yukumlulugu,
bankalarin  yaptiklari sigorta sozlesmeleri
acisindan da gecerli olacaktir.

Kaynak: AB 2002/92/EC Sayili Yonerge

EY

Kaynak: SK -5464 sayili Sigortacilik Kanunu
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Turkiye'de ortaya ¢ikan durumda islevsel olarak aracilarla bankasiirans kanalinin
denetim ve bilgilendirme yukumlulugu esdeger olmakla beraber, mevzuatta bankalarin
aracilik faaliyeti genig olarak ele alinmamaktadir.

+ Bilgilendirme yukumluliigii agisindan SSBY kapsaminda degerlendiriliyor olsalar da,
sektor paydasglann bu alandaki denetim acgisindan gelisim olanagi oldugunu
vurgulamaktadir.

* Mevzuatta bankasiurans islemleri agisindan “Uzaktan satis dahil olmak uzere
sigortacilik islemleri teknik personel olmayan tarafindan yapilamaz.” yoniinde agik bir
kuralin yer almamasi bankalarin bilgilendirme yukimliligu agisindan sorun
yasamasina zemin hazirlamaktadir.

+ Kayit agisindan bakildiginda, uygulamada sik sik personel degisimleri yagsandigi igin
TOBB'da tutulan kayitlarin gincelligi konusunda sorun yagsanmasi olasiligi vardir.

EY
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Mesafeli Satiglar

Avrupa Birligi Mevzuati

Turkiye Mevzuat

2002/65/EC  sayili  finansal  hizmetlerin
tiketiciye mesafeli pazarlanmasi  konulu
yonergenin kapsamina, mesafeli olarak satisi
yapilan sigorta sozlesmeleri de girmektedir.
S6z konusu ydnergenin 3. maddesine gore,
sigortacinin acik ve kolay anlasilabilecek
sekilde asagidaki bilgileri vermesi
gerekmektedir:

a) kimligi ve kayit vb. bilgileri

b) verilen finansal hizmet hakkinda bilgiler ve
O0denecek tutar

c) s6zlesme hakkinda bilgiler (stre, dil, cayma
hakki vb.)

d) zararin tazmini hakkinda bilgiler

Bu bilgilerin ve s6zlegsmenin hukumlerinin kagit
ya da diger bir kalici ortamda iletiimesi
gereklidir. Bu ortamin tuketicinin bu bilgileri
saklamasina elverigli olmasi ve erigilebilir
olmasi gereklidir. Yonergenin giris kisminda,

sigorta gibi alanlardaki bilgilendirme
yukumlualigtu konusunda ilgili  yonergelerin
belirledigi icerigin de g6z Onune alinmasi

gerektigi belirtiimistir. Buna gore, yukarida atif
yapilmis olan Sigorta Aracilari Yonergesinde
ayrintili olarak duzenlenmis olan bilgilendirme
yukumlulaga kapsami, mesafeli satis
sozlesmeleri acisindan da 6nem tasimaktadir.

Tark mevzuatinda mesafeli satis konusu ayri
olarak duzenlenmemistir. Konu ile ilgili olarak
kurulan sbézlesmeyle ilgili olarak Turk Borglar
Kanunu hakimlerine  ve kavramlarina
basvurulmaktadir. Ayrica, 5070 sayili Elektronik
imza Kanunu da bu tip sézlesmelerde
bulunacak imzanin nitelenmesi ve hikimlerinin
anlasiilmasi acisindan 6nemlidir. Son olarak
06.02.2011 tarih ve 27866 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Mesafeli Sézlesmeler
Uygulama Usul Ve Esaslari Hakkinda
Yonetmelikte (MESQOY) mesafeli s6ézlesmeler
konusunda 6zel dizenlemelere yer verilmigtir.
S6z konusu ydnetmeligin 2. Maddesine gore
‘bankacilik ve sigortacihik ile ilgili  (...)
sozlesmelere (bu yo6netmelik) uygulanmaz.’
Mevcut durumda, s6z konusu yonetmeligin
mesafeli olarak yapilan sigorta sozlesmelerine
uygulanmasi s6z konusu olmadigindan, sigorta
sOzlesmeleri agisindan ancak sigorta mevzuati
ve tuketicinin korunmasi mevzuatinda bulunan
bilgilendirme gibi yukumlulikler s6z konusu

olacaktir. Sigorta mevzuatinda olan
yukumlalukler yukarida aciklanmistir.
28.11.2013 tarih ve 28835 sayili Resmi

Gazetede yayimlanan 6502 sayili Tuketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun'da yer alan ilgili
maddeye gore ise “Finansal hizmetlere iliskin
mesafel sozlesmelerde, tuketicinin
s6zlesmenin  kurulmasina iligkin iradesini
aciklamadan once, cayma hakki, tuketicinin
kabul beyani vermesi halinde yukumlulik altina
girecegi ve ayrintilari Bakanlikga Dbelirlenen
diger hususlarda, acik, anlagilir ve kullanilan
iletisim araclarina  uygun  bir  sekilde
bilgilendirilmesi zorunludur.”

Kaynak: AB 2002/65/EC Sayili Onerge

EY

Kaynak: TKHK - Tuketicinin Korunmasi Hakkinda

Kanun ve MSHY - Mesafeli S6zlesmeler
Hakkinda Yoénetmelik

59



 Turk Hukukundaki diizenleme, ozellikle mesafeli satis sozlesmelerinde s6z konusu

olacak bilgilendirme yukumlualiga agisindan, AB Yodnergelerinde yer alan sisteme
kiyasla geligsim alanlar icermektedir.

AB'de mesafeli olarak yapilan sigorta sozlesmeleri kapsaminda musteriye verilmesi
gereken bilgilerin igerigi, iletiime sekli ve zamani ayrintili olarak hem mesafeli satiglar
hakkinda yonetmelikte, hem de sigorta aracilari hakkindaki dizenlemede yer almigtir.

Turkiye'de ise sigorta sézlesmelerinin bir kismi, en azindan TKHK tarafindan koruma
alina alinmig olsa da, mesafeli sozlegsmeler ile ilgili yonetmelikte sigorta
sozlesmelerinin kapsam disinda birakilmasi olumsuz olmustur. Ozel diizenlemeler
acisindan gorulen bu farklara kargin, Borglar Kanunu gibi genel diizenlemelerin
uygulama alani bulacagi unutulmamalhdir.

EY
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Sigorta Aracilari Mesleki Yeterlilik

Turkiye

Tarkiye’de broker ve acenteler i¢cin mesleki yeterliligin tayini bakimindan gercgeklestirilen sinavilar
yetersiz bulunmaktadir. Mesleki deneyim bakimindan ise brokerlerin brokerlik yapacagi branslarda
minimum birer yil olmak Uzere, toplamda sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin s6z konusu
bélimlerinde en az on yillik mesleki deneyim kazanmis olmasi gerekliligi bulunmaktadir. Ruhsat
almak igin herhangi bir egitim ve sinavdan ge¢me mecburiyeti bulunmamakta, ancak ruhsatin
alinmasindan itibaren ilgili teknik personel bir kisim egitim ve sinava tabi olmaktadir.

italya

Mesleki yeterlilik, iyi itibar, sorumluluk sigortasi gibi yonergede gosterilen temel gerekliliklere ek
olarak, mesleki yeterliligin tayin edilmesinde soyle bir ayrima gidilmektedir: Sigorta acenteleri ve
sigorta brokerlarinin yazili ve sdzlu sinavlari gegmeleri gereklidir. Bu sinavlarin kapsaminda ilgili
hukuk alanlari hakkinda bilgi, sigortacilik konusundaki dizenlemeler hakkinda bilgi ve sigortacilik
hakkinda mesleki bilgi gibi gesitli konular yer almaktadir. Dogrudan sigortacilar ile aracilarin merkezi
disinda faaliyette bulunan kisilerin kayit basvurularindan sonraki 12 ay boyunca 60 saatlik egitici
kurslari tamamlamalari, kursun sonunda da final sinavini basariyla gecmeleri gereklidir. Bankalar ve
finansal aracilarin iglerinde bu isi yapan personelin bir énceki grup icin 6ngorilen sureci basariyla
tamamlamasi gerekmektedir. Ayni sekilde acente ve brokerlarin yaninda aracilik yapan ¢alisanlarin
da dogrudan sigortacilar grubu igin dngorilen yukiumlalUkleri yerine getirmesi gereklidir. Tim kayitli
aracilarin ve bu aracilarda c¢aligsan kigilerin her sene en az 30 saat boyunca profesyonel bilgilerini
guncellemek amaciyla kurslara katiimalari zorunludur. Bu kurslarin sonunda final sinavini da
gegmeleri gereklidir.

ingiltere

Sirketlerin, sigorta araciligi yapan galisanlarinin:

- Yaptiklari ig icin mesleki yeterlilige sahip olduklarindan,

- Yeterli derecede denetlendiklerinden,

- Duzenli olarak mesleki yeterlilik seviyelerinin gozden gegirildiginden,

- Iglerinin dogasinin gerektirdigi yeterlilige sahip olduklarindan emin olmalari gerekmektedir.

Hayat sigortasi konusunda danigmanlik veren aracilarin sinav gegme zorunlulugu bulunmaktadir.

Almanya

Brokerlarin, sigorta danismanlarinin ve acentelerin belirlenen bir sinavi gegmeleri ve kanunda
belirtilen egitim duzeyine sahip olmalari gereklidir. Diger gruplarin ise belirlenen egitim duzeyi ve
mesleki yeterlilige sahip olmasi yeterlidir.
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Polonya

Acentelerin (gergek kisi acenteler ya da tlzel kisi acentelerin ortaklar ve ydnetimin en az yarisini
elinde bulunduran kisilerin) fiil ehliyetine sahip olmalari, iyi itibara sahip olmalari, en az lise mezunu
olmalari, gerekli kursa giderek sinavi gegmeleri gerekmektedir. Brokerlerin ise acenteler igin
ongorulen kosullara ek olarak en az 3 yil profesyonel deneyimi olmasi gereklidir. Ayrica faaliyet
gOsterecekleri alana dair 6zel bir sinavi gegmeleri de gerekmektedir. Bir araci i¢in calisan ya da
dogrudan kendisi aracilik yapan tim gercgek kisilerin 3 yilda bir mesleki egitimden ge¢mesi gereklidir.
Bu egitim 50 saat slirecek ve meslegin layikiyla yapilmasi igin gerekli glincel gelismeleri icerecektir.

Cek Cumhuriyeti

Mesleki yeterlilik, iyi itibar, sorumluluk sigortasi gibi yonergede gosterilen temel gerekliliklere ek
olarak, mesleki yeterliligin tayin edilmesinde sdyle bir ayrima gidilmektedir: Bagl sigorta aracisinin ve
tabi sigorta aracisinin temel mesleki yeterlilige sahip olmasi yeterlidir. Bagh sigorta acentesinin de
temel mesleki yeterlilie sahip olmasi aranmaktadir. Bagimsiz sigorta acentesinin orta dizey mesleki
yeterlilige sahip olmasi aranirken, sigorta brokerlerinin yiksek dizey yeterliligi haiz olmasi gereklidir.
So6z konusu dizeylerin nasil belirlenecedi ilgili mevzuatta ayrintih olarak dizenlenmistir.

incelenen Avrupa Birligi lilkelerinde Tiirkiye'dekinin aksine mesleki is deneyimi sartlari
mevcut degildir veya aranilan ig deneyim siiresi Turkiye’ye kiyasla olduk¢a dusuk
seviyededir.

Ote yandan incelenen iilkelerin birgogunda mesleki yeterliligin tayini bakimindan acente
ve brokerler igin sinav ge¢me zorunlulugu ongorulmistur. Ayrica, periyodik olarak
yapilacak egitimlerin kapsami sadece teknik personelle sinirh tutulmamig, ayni zamanda
aracilarin da egitimden gecmeleri ongorilmustiir. Ayrica, bu periyodik egitimler sonunda
sinav gegilmesi s6z konusudur.

EY
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Stratejik Amac¢ ve Hedefler

Sigorta aracilarinin Tuarkiye sigorta sektoérinin gelismis pazarlar seviyesine gelmesi ve sigorta
musterisine deger yaratma perspektifinde 2023 hedeflerini gergeklestirmesi igin 4 ana stratejik amag ve
destekleyici mevzuat uygulamalari gergeklestirmesi gerekmektedir.

Etkin yonetilen pazar
stratejisi ile sektoriin ve

Mesleki uzmanlik
olusturarak farklilagma

kanalin bilyliimesine
olumlu katki olugturma

ve miisteriye katma
deger yaratma

2023
Vizyonu

Sektorun saghkh
Surdurulebilir bliyiime gelisimini saglamaya
icin yetkinliklerin ve yonelik olarak diger
altyapinin gelistirilmesi sektor paydaslari ile

isbirligi icerisine girme

Destekleyici mevzuat uygulamalari
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1- Mesleki uzmanlik olusturarak farklilagsma ve musteriye katma deger yaratma

Sigorta aracilarinin teknik yetkinliklerini

geligtirerek, sektor ihtiyaglarina daha kapsaml

verebilmesi ve musteriye sundugu deger 6nermesini artirmasi.

Sigorta aracilarn sektorel ve mesleki olarak uzmanlasarak, teknik bilgi ve vyeterlilik gerektiren
sektorlerde musteriyi daha iyi anlayarak, musgteri ihtiyaglarina cevap verme ve urun geligtirme
performansini artiracaktir. Broker kanalinin risk mihendisligi, danismanlik ve reasurans alanlarinda
gelisim saglamasi ise sektorun organik olarak buyumesine ve brokerlerin hizmette farkhlagsmasina

dogrudan etki edecektir.

Stratejik Amag

1

Mesleki
uzmanhk
olusturarak
farklilagma ve
miisteriye
katma deger
yaratma

Stratejik Hedef

11

Sektorel ve cografi
bazda odaklanma
ile mlgteri servis
seviyesinde fark
yaratma

1.2

Satis temsilcilerinin
mesleki
uzmanliklarinin ve
bransg bilgisinin
geligtiriimesi ile
masteri ihtiyaglarina
uygun ¢dzimlerin
gelistiriimesi ve
capraz satig
olanaklarinin
artirlimasi

Stratejik Aksiyonlar

1.Hedef sektdrlerin ve bolge
odaklanmalarinin belirlenmesi

2.Sektor ve bolge calisma gruplarinin
belirlenmesi

3.Karsilanmayan veya servis
seviyesinde gelistirme potansiyeli
bulunan musteri intiyaclarinin
tanimlanmasi

4.Hizmet seviyesinin bu ihtiyaclari
kargilamaya yonelik gelistiriimesi

1.Hedef brans ve urln gruplarinin
belirlenmesi

2.Belirlenenen gruplara yonelik olarak
satis temsilcilerinin Grtin ve mesleki
bilgilerinin gelistiriimesi icin ilgili
paydasglar ile tecriibe seviyelerine
uygun kademeli egitim programlarinin
planlanmasi ve gergeklestiriimesi

3.Araci firmalarin satis
organizasyonlarinin yeni yaplya uygun
olarak tekrar tasarlanmasi

4 .Musteri odakli ¢ézim cesitliligini
gelistirmek Gzerine satis ve pazarlama
planlamalarinin gelistirilip,
uygulanmasi

yanit

Onemli Paydaslar

SBD, SAIK

SBD, SAIK,
SEGEM

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Stratejik Amag

1

Mesleki
uzmanhk
olusturarak
farklilagma ve
miisteriye
katma deger
yaratma

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi

EY

Stratejik Hedef

13

Risk mihendisligi
yetkinliklerinin
geligtiriimesi

1.4

Danigsmanlik ve
reasurans
gelirlerinin
artirilmasi

Stratejik Aksiyonlar Onemli Paydaslar

1.Global en iyi uygulama érneklerinin,
yetkinliklerin ve pazar faktorlerinin
analizi ve gelistirilecek risk
muhendisligi yetkinliklerinin
belirlenmesi

2 .Belirlenen risk mihendisligi
alanlarinda teknik uzmanhgi
gelistirecek uygulama adimlarinin
belirlenmesi ve gerceklestiriimesi

SBD

3.Hedeflenen pazarlara yonelik olarak
risk mUhendisligi pazara gidis stratejisi
olusturulmasi ve uygulamasi

1.Sigorta musterisi ihtiyaglarina
yonelik danigsmanlik alanlarinin
belirlenmesi

2.Ihtiyacini karsilamaya yonelik
gelisim alanlarinin belirlenmesi ve
gelisimi saglayacak aksiyonlarin
planlanarak uygulanmasi SBD
3.Reasurans piyasalari arastirma ve
fiyatlama yetkinliginin geligtiriimesi

4. Hedeflenen pazarlara yonelik olarak
danigmanlik ve reasurans iglemleri igin
pazara gidis stratejisi olusturulmasi ve
uygulamasi
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2- Etkin yonetilen pazar stratejisi ile sektoriin ve kanalin biliyiimesine olumlu katki olusturma
Degisen musteri ihtiyaglarina gore konumlanarak sektorun surdurulebilir blyamesine katki saglama.

Sigorta aracilari musteriye direkt temas eden yapisi ile etkin iletisim stratejisi ve musteriye sundugu
deger bakimindan sektordeki musteri guveninin artmasinda ve sigortanin 6zendiriimesinde énemli bir
role sahiptir. Aracilarin uluslar arasi Orneklerde goruldugu gibi bu etkilesim igerisinde sigorta
musgterisinin degisen satin alma aligkanliklarina cevap verecek sekilde alternatif dagitim kanallarindaki
varligini guglendirme ve hem kurumsal hem de bireysel musterinin ihtiyaglarini karsilamasi, sektorin

gelismis Ulkeler seviyesine gelmesinde etkili olacaktir.

Stratejik Amag

2

Etkin yonetilen
pazar stratejisi
ile sektoriin ve
kanalin
buylimesine
olumlu katki
olusturma

Stratejik Hedef

2.1

Mevcut ve
potansiyel

masgterilerin sigorta

bilincinin ve
guveninin
artirilmasi,
sigortanin
o6zendirilmesi

2.2

Alternatif satis
kanallarinin
geligtiriimesi ile
magsteri
etkilesiminin ve
penetrasyonunun
artirilmasi

Stratejik Aksiyonlar

1.Sektdr paydasglari ile galisma
gruplarinin olusturulmasi

2.Sigorta bilinci ve givenini artirmaya
yonelik gelisim alanlarinin tespit
edilmesi

3. Paydaslar arasinda rol ve
sorumluluklarin belirlenerek iletisim ve
halkla iligkiler aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve uygulanmasi

1.Yurtdigi alternatif satis kanallarinin
detayl incelenmesi ve Turkiye'ye
uygulanabilecek olan modellerin
belirlenmesi

2.Yetkinlikler ve pazardaki bosluklar
cercevesinde konumlanma stratejisinin
ve is modelinin belirlenmesi

3.Gerekli altyapi ihtiyaglarinin tespit
edilerek, gelisim icin aksiyon
planlarinin olusturulmasi

4.Pazarlama stratejinin belirlenmesi ve
uygulanmasi

Onemli Paydaslar

SBD, SAIK, TSB

SBD, SAIK

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Stratejik Amag Stratejik Hedef

2 2.3

Etkin yonetilen
pazar stratejisi
ile sektoriin ve

Cesitlendirilmis
musteri ve Urln

kanalin portféyl ile sigorta
biyliimesine gelirlerini

olumlu katki cesitlendirme
olusturma

Stratejik Aksiyonlar

1.Kurumsal ve bireysel magteri Grin
portféylnin detayli analizlerinin
yapilarak risklerin ve firsatlarin
belirlenmesi

2.Firma bazinda guglu ve zayif

yanlarin belirlenerek, riskleri azaltacak SBD
ve firsatlari kazanima gevirecek

gelisim alanlarinin belirlenmesi

3.Firma urdn ve musteri stratejisinin
belirlenerek aksiyon planlarinin
uygulanmasi

3- Surdiriilebilir buylime igin yetkinliklerin ve altyapinin gelistiriimesi

Sigorta aracilarinin stratejik amaclarini gergeklestirmek icin ihtiya¢ duydugu insan kaynagi ihtiyacini ve

pazarlama yetkinliklerini gelistirmesi.

Tlrkiye sigorta sektorinde, musterinin karsisinda muhatap gérmeyi arzu etmesi misteriye sistematik
bir pazarlama yaklasimi gostermeyi gerekli kilmaktadir. Ayni zamanda kaliteli hizmet sunma becerisi,
kaliteli insan kaynagi gerektirmektedir. insan kaynag: yetkinlikleri ile sektdrel ve idari yetkinliklerinin

gelistiriimesi hedeflenen surdurilebilir blylime icin destekleyici olacaktir.

Stratejik Amag Stratejik Hedef

3 3.1

Pazarlama
Surdiirilebilir yetkinliklerinin
buyl,'lm'e Igin artirlmasi ile
yetkinliklerin irdiiriilebil
ve altyapinin surddrulebilir
gelistirilmesi biyimenin

saglanmasi

Stratejik Aksiyonlar

1.Kurumsal ve bireysel musteri Grin
portféylnin detayli analizlerinin
yapilarak risklerin ve firsatlarin

belirlenmesi
2.F|Irma t;azrlrllda gu;,;lu.v:;:-I zelzylf . SBD, SAIK,
yanlarin belirlenerek, riskleri azaltaca SEGEM

ve firsatlari kazanima cgevirecek
gelisim alanlarinin belirlenmesi

3.Firma drin ve musteri stratejisinin
belirlenerek aksiyon planlarinin
uygulanmasi

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Onemli Paydaslar

Onemli Paydaslar
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Stratejik Amag Stratejik Hedef Stratejik Aksiyonlar Onemli Paydaslar

3 3.2
Ara eleman 1.Sektorde zorunlu teknik egitim
ihtiyacini konularinin kapsaminin belirlenmesi
karsilamaya ve 2.Egitim iceriginin sektor paydaslari ile
SEirt_i_ﬂrﬁl_el?ilir calisanlarin teknik olusturulacak c¢alisma gruplarinda
b:i‘i'miil'gr'i“n yetkinliklerini olusturulmas SBD, SAIK,
i/,e altyapinin gelistirmeye yonelik 3.Yurt digi érnekleri incelenerek egitim SEGEM
gelistiriimesi egitim sonuglarina gore yeterlilik
programlarinin standartlarinin belirlenmesi
olusturulmasi ve

3.Egitim programlarin olugturulmasi ve

uygulanmasi uygulanmasi

4- Sektorun saghkl gelisimini saglamaya yonelik olarak diger sektor paydaslari ile isbirligi
icerisine girme

Sektorde rekabet odakli yaklasimin yerini igbirligi odakl yaklagimin almasi i¢in sektor paydaslar ile
isbirligi igerisinde ¢alisma.

Sektorde adil rekabetin olmasi sigorta sektortu paydaslarinin ortak girisimleri ile mimkuan olacaktir. Adil
rekabet ortaminda sigorta musterisinin ihtiyaci olan dogru Urin ve dogru fiyat ile bulusturulmasi, bu
teklifi olusturacak Urin gelistirme yaklasiminin ve analitik yapinin mevcudiyeti ile mumkin olacaktir.
Sektorde acente ve brokerler arasinda sigorta musterisinin kompleks ihtiyaclarina yonelik proje isbirligi
firsatlarinin degerlendiriimesi sektorin bliyumesini olumlu etkileyecektir.

Stratejik Amag¢ Stratejik Hedef Stratejik Aksiyonlar Onemli Paydaslar
4 4.1 1.Farkli satis kanallari ile galisma
grubu olusturulmasi ve satis kanallari

Sektérde farkli satis rol ve sorumluluklari gergevesinde

gaegltila'(ll'ijn kanallarinin yetkinlik musteriye sunulan hizmet kapsaminda
ikl . sektdr sorunlarinin belirlenmesi
. dizeyinin artiriimasi i
geligimini Ve eyrekli 2.Sorunlarin ¢dziimiine yonelik sektor SBD, SAIK,
saglamaya gerexd standartlarina karar veriimesi Hazine
yonelik olarak denetimlerin 3 St . N g
os . B _ .Standartlari uygulamaya ydnelik Mustesarligi,
diger sektor saglanmasi ile :
. mevzuatta veya uygulamadaki TBB

paydaslari ile Kkt hi t _ T .
isbirligi sextorhizme gelistirmeleri saglamaya yonelik

artiriimasi 4.Sektor paydaslarinin katihmiyla

sektor disiplinini saglamaya yonelik
uygulama planinin geligtiriimesi
Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Stratejik Amag Stratejik Hedef Stratejik Aksiyonlar Onemli Paydaslar

4 4.2
1.Musteri verilerinin dogru
Risk bazli fiyatlama toplanabilmesi ve analizi i¢in gerekli
sistemine CRM (musteri iligkileri yonetimi)
gegcilebilmesi igin ihtiyaclarinin belirlenmesi

veri tabanlarinin 2 Iigili intiyaclara gére CRM

ST SN W7 altyapisinin geligtiriimesi =EDTSE
masteri risk Y g
analizinin buna 3.Musgteri risklerinin dogru tespit
uygun edilmesi i¢in kalifiye is giclnln
gerceklegtiriimesi istihdam edilmesi ve egditimler ile
surekli geligtirilmesi
4.3
Sektoriin 1.Pazar analizi yapilmasi ve misteri
saglikh Tiiketicinin driin ihtiyacinin tanimlanmasi
geligimini - . - L L
saglamaya ihtiyacina yonelik, 2.lhtiyaca yonelik sektordeki SBD. TSB
yonelik olarak basit ve anlagilabilir bosluklarin belirlenmesi '
diger sektor urdn geligtirme 3.intiyaci karsilamaya yénelik basit
paydaslari ile - -
isbirligi drdinler gelistirme ve pazara sunma
icerisine girme
4.4
1.Aracilar arasindaki proje bazli
isbirligi firsatlarini degerlendirmek
Uzere galisma gruplarinin
Acente ve brokerler olusturulmasi .

oo T R SBD, SAIK,
arasindaki proje 2.Proje bazli igbirligi firsatlarini Hazine
isbirligi ve sinerji degerlendirmek uzere uygulama plani Miistesarhia
firsatlarindan olusturulmasi i sarigl, .

Maliye Bakanligi
yararlanma 3.Acentelerin yaygin dagitim agu,

brokerlerin teknik yetkinlikleri
cercevesinde igbirligi firsatlarini
belirleme ve musteri hizmetine sunma

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Hizli Kazanim Firsatlari

Sigorta aracilarinin  Tarkiye sigorta sektorinun gelismis pazarlar
seviyesine gelmesi ve sigorta musterisine deger yaratma
perspektifinde 2023 hedeflerini gerceklestirmesi i¢in 4 ana stratejik
amag ve bu amaglari gergeklestirebilmek igin hedef ve aksiyonlar bir
onceki bolumde belirtilmigtir.

Sigorta aracilarini bu amaglara ulagmak i¢in uzun ve zorlayici bir yol
beklemektedir. Ancak bu hedeflere ulasiimasi asamasinda
gerceklestirilebilecek bir kisim aktivite ile hem bu hedeflere erigim
kolaylasacak hem de daha kisa vadede sektor ve sektor aracilari igin
kazanim firsatlari olusabilecektir.

Belirlenen 4 stratejik amag ile iligkili hizlh kazanim firsatlar asagida
sunulmaktadir.

Stratejik Amag¢ Hizlh Kazanim Firsatlari

- Mesleki

uzmanhk
olusturarak
farklilagsma ve
miisteriye
katma deger
yaratma

faydali olacaktir.

Alternatif satis ydntemleri uygulamalarinda uzmanlagsmayi tercih
etmis brokerlerin gerekli mevzuat degisiklikleri ile desteklenmesi

Etkin yonetilen
pazar stratejisi
ile sektoriin ve
kanalin
bliylimesine
olumlu katki
olusturma

Musteri intiyaclarinin dogru analiz edilerek dogru satisin
gerceklestiriimesi saglanmalidir. Bu kapsamda mevcut durumda
oldukcga karmasik yapiya sahip sigorta policelerin tuketicilerin
daha kolay anlayabilecekleri bir formatta diizenlenmesi faydal
olacaktir. Benzer sekilde tuketici bilgilendirme formlarinin da
daha yalin yazilmasi gerekmektedir.

Sigorta aracilarinin cografi olarak daha genis bir alana
yayillmalarinin saglanmasi gerekmektedir.

Onemli Paydaslar

SBD, Hazine
Mustesarligi

SBD, TSB

SBD, SAIK

Onemli Paydaglar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi,

TSB: Tturkiye Sigorta Birligi
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Stratejik Amag

3

Siurduriilebilir
biyume igin
yetkinliklerin
ve altyapinin
gelistirilmesi

Sektorin
saghkl
gelisimini
saglamaya
yonelik olarak
diger sektor
paydaslari ile
isbirligi
icerisine girme

Hizli Kazanim Firsatlari

Broker standartlarinin misteri ihtiyaglarina cevap verebilecek
seviyeye ulasabilmesi igin brokerlerin ¢alisanlarinin egitim ve

yetkinlik degerlendirme sureclerinin yeniden degerlendirilmelidir.

Yetkinlik seviyeleri artirilmali, salt ¢calisma yili yerine bilgi ve
bilgiyi yorumlama becerisi 6n plana ¢ikariimalidir.

Birden fazla sigorta sirketini temsil eden ¢oklu sigorta
acentelerinin “Broker” olarak siniflandiriimasi veya
yapilandiriimasi, minhasir acentelik ve brokerlik olarak
aracilarin gruplandiriimasi degerlendirilmelidir. Ayrica genel
sigorta aracilarinin lisanslama stireglerinin yeniden
yapilandiriimasi, reaslrans brokerliginin sartlarinin olusturulup
verilen ruhsatlarin glincellenmesi gerekmektedir.

Brokerlik hizmetlerinin genislemesi ve daha ¢ok tliketicinin bu
hizmetlerden fayda saglayabilmesi amaci ile broker-broker,
broker—acente ve broker-produktor isbirlikleri artiriimalidir.
Bunun saglanabilmesi icin mevzuatta destekleyici gelistirici
duzenlemeler yapiimaldir. Bu amagla aracilarin ortak ¢alisma
yapmalarina imkan saglanmasi, gelir ve gorev paylasiminin
kisittanmamasi gerekmektedir.

Tim sektor paydaslarinin BIPAR (Sigorta Aracilari Avrupa
Federasyonu) ile iligkilerini gelistirerek Avrupa’da uygulanan en
iyi uygulama érneklerinin uygulamalarin daha yakindan
incelenmesi ve uygulamalarin transfer edilmesi icin gerekli
calismalarin baslatilmasi gerekmektedir.

Onemli Paydaslar

SBD, SEGEM

SBD, SAIK,
Hazine
Mustesarligi

SBD, SAIK,
Hazine
Mustesarligi

Tam sektoér
paydaslari

Onemli Paydaslar - SBD: Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Dernegi, SAIK: Sigorta Acenteleri icra Komitesi, SEGEM: Sigortacilik Egitim Merkezi
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Son So6z
Sigorta aracilarinin 2023 yilina kadar olan stregte mesleki uzmanlik olugsturarak farklilagsmasi, etkin

yOnetilen pazar stratejisi, yetkinliklerini ve altyapisini gelistirmesi migsteriye sunulan degeri artiracak bir
sektor ortaminin olugsumuna ve sektorun buylimesine katki saglayacaktir.

Sektor Paydaslari ile isbirligi

Sigorta Calisma Stratejik

Aracilari F?(rkmdallk Gruplarinin Hedeflerin 2023
o aratma - :

Bugiini Olusturulmasi  Gergeklestirilmesi

Program Yonetimi

Bu surecte gergeklestiriimesi planlanan stratejik hedeflerin uygulamasi ve stratejik amaclar
desteklemesi, sigorta aracilarinin ve sektor paydaslarinin igbirligi icerisinde rekabet odaginda dedgil
mugteri odaginda aksiyon almalarina baghdir. Sektér paydaslarinin rol ve sorumluluklarinin
belirlenerek, stratejik hedefleri bagsarmaya yonelik ¢alisma gruplarinin olusturulmasi ve etkin program
yonetimi bu hedefleri bagsarmak icin dncelikli gerekliliklerdir.
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EK A — GZFT! Analizi ve Stratejik Hedeflerle iliskisi

Sigorta aracilarinin asagida belirtilen gugli yonlerini ve firsatlar iyi degerlendirmesi, ve gelisime agik
yonlerini guglendirerek tehditlerden korunmasi stratejik hedeflere ulagiimasini dogrudan etkileyecektir.

Dogrudan Etkiledigi Amag ve Hedefler

Amag 1 Amac¢ 2 Amag 3 Amag 4
Giigli Yonler 1.1 1.2 1.3 1.4 2122233132 4.1 4243 44
Broker teknik bilgi birikimi v vv v v v v
Acente yaygin dagitim agi v v
Musteri ihtiyaclarini dogrudan anlama v v v v v v
Sigorta aracisina olan given v vV vV vV v
Geligsime Agik Yonler
Sektorel uzmanlagma v v v v v
Risk mihendisligi yetkinlikleri v vV vV V v
Yoénetim becerileri v v Vv
Broker danismanlik ve reasiirans yetkinlikleri v v v v v v v
Firsatlar
Bireysel musteri segmenti bilylime potansiyeli v v v
Alternatif dagitim kanallari gelisimi VAR
Capraz satis imkani v v v v v
Tehditler
Fiyat odakli rekabet v v v v v
Olumsuz sektér imaiji v v v
Yetersiz kalifiye is giicil v v v v v v
Urinlerin kompleks yapisi v v
Yiksek riskli sektdrlerin police bulma gucligi v v v

(1) Guglu Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler
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EK B - Kaynaklar

+ EY veri tabani

» Sektor Paydaslari ile Goriisme ve Calistaylar

« TSB

» Sigorta Aracilar Diinya Federasyonu

* Swiss Re, sigma veri tabani

+ MarketLine Global Sigorta Brokerleri Raporu

* Almanya Sigorta Birligi (GDV)

. !ngiltere Sigorta Birligi (ABI)

* Ingiltere Sigorta Brokerleri Dernegi (BIBA)

* Avrupa Birligi 2002/92/EC Sayili Yonerge

» 5464 Sayih Sigortacilik Kanunu

. Sigorta Sézlegsmelerinde Bilgilendirmeye iligkin Yénetmelik
* Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve MSHY — Mesafeli So6zlesmeler Hakkinda Yonetmelik
» Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi

* Diinya Bankasi

* Lloyd’s

* Marsh

* Generali Deutschland

* CMS Cameron McKenna

* Cek Merkez Bankasi

* Cek Sigorta Birligi (CAP)

* Cek Sigorta Brokerleri Dernegi

* Business Monitor International

* Insurance Times

- italya Sigorta Firmalari Denetleme Kurumu

- italya Sigortalar Birligi (ANIA)

« [talya Sigorta Brokerleri Dernegi (AIBA)

+ IMF

* Insurance Europe

* Polonya, Finansal Kurumlar Denetleme Ofisi (KNF)

+ Home&Market, Sigorta Brokerleri Siralamasi Arastirmasi
+ Polonya Sigorta Birligi (PIU)

* Timetric Insurance Intelligence Center

» Tirkiye’de Sigortacilik ve Aktiierya Egitimi Calistayl, SEGEM Yayin, Ekim 2011
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