Sigortacilik Bilinclendirme ve Tanitim Stratejisi

Sigorta, gerek bireylerin maruz kaldig1 c¢esitli risklerin gerceklesmesi sonucu
ugrayacaklar1 maddi zararlarin kargilanmasi gerekse bu sistem vasitasiyla iilke ekonomisinin
ihtiya¢ duydugu fonlar1 saglamasi bakimindan ¢ok yonlii faydalar temin eden bir finansal
mekanizmadir. Nitekim, gelismis {ilkelere bakildiginda hem 6zel hem de kamu sigorta
sistemlerinin ¢ok ileri seviyelerde oldugu goriilmektedir. Ulkemizde ise, son yillarda goriilen
hizl1 gelismelere ragmen sigorta sistemimizin istenilen seviyelere gelemedigi goriilmektedir.
Gelismis iilkelerde GSYIH nin %8 ine ulasan prim iiretimi, iilkemizde %1,3 seviyelerindedir.
Geligsmekte olan iilkeler grubunda bile bu oran %?2,2 ile lilkemizden daha yiiksektir. Elbette bu
durumun bir ¢ok nedeni vardir. Bununla birlikte, konu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarda,
diger nedenler degisse bile iilkemiz sigortaciligmin yeterince gelisememesi nedenleri arasinda
mutlaka “sigorta bilincinin yetersiz olmasi” hususu yer almaktadir. Bu nedenle, Hazine
Miistesarligi 2009-2013 yillar1 Stratejik Planinda, bu hususta bir strateji hazirlanmasi
konusuna da yer vermistir.

Bu anlayis c¢ergevesinde, Hazine Miistesarligi Onciiliiglinde, meslek Orgiitii
temsilcilerinin de katildigi ¢alisma gruplari olusturulmustur. Olusturulan ¢alisma gruplar;

— Medya Calisma Grubu

— Bireyler Calisma Grubu

— Kurumlar Calisma Grubu
—  Ogrenciler Calisma Grubu

olarak belirlenmistir. Calisma gruplarina Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Sigorta ve
Reastirans Sirketleri Birligi (TSRSB), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Eksperleri
Icra Komitesi (TOBB-SEIK), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Icra
Komitesi (TOBB-SAIK), Sigortacihik Egitim Merkezi (SEGEM), Dogal Afet Sigortalar:
Kurumu (DASK) ve Tarim Sigortalart Havuzu (TARSIM)’ndan temsilciler katilmustir.

Her bir grup, calismalarini kisa bir rapor ile sunmustur. S6z konusu raporlar ve
iilkemiz sigortaciligmin mevcut durumu cercevesinde yapilan degerlendirmeler sonucunda
2011-2013 doneminde gerceklestirilmesi planlanan eylemler ve agiklamalar1 asagida
sunulmustur.

Eylemler

Eylem 1) Bilin¢clendirme ve tanitimin ¢ercevesinin belirlenmesi icin Temel Sigorta
Bilinclendirme metninin hazirlanmasa.

Bilin¢lendirme ve tanitimda yararlanilacak temel bilgiler bu metinde yer alacaktir. Bu
bilgiler, diger eylemlerin konusuna gore kismen veya tamamen kullanilacaktir.

Eylemin tamamlanma tarihi: 2011.



Eylem 2) Sigorta Haftas1 belirlenmesi ve bu haftanin cesitli etkinliklere konu
edilmesi.

Sigorta Haftasi’nin Mayis aymin son Pazartesi giinii baslayip, o haftanin Pazar giinii
sona erecektir. Bu haftada cesitli illere yayilmis olarak etkinliklerin diizenlenmesi
planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011, 2012, 2013.

Eylem 3) Yazih ve gorsel medya temsilcilerine (ulusal ve yerel medya) sigorta
tamitim ve bilinclendirme programlarinin verilmesi.

Eylemin gerceklestirilecegi yil: 2011.
Eylem 4) Zorunlu sigortalar i¢in bilinclendirme ve tanitim yapilmasa.

Bilin¢lendirme ve tanitimlarda, hedef kitlenin zorunlu sigorta yaptirmasi gereken kisi,
kurum ve kuruluslar olmas1 planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yil: 2011.
Eylem 5) Bilgilendirici brosiir, kitap¢ik, CD v.b. hazirlanmasi ve dagitimi.

Dagitimin yaygin olarak gerceklestirilmesi; Valilikler, Belediyeler, Tiiketici
Dernekleri, okullar, AVM’ler gibi toplu yerlerin hedef alinmasi1 planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011, 2012, 2013.

Eylem 6) Bilin¢clendirme filminin hazirlanmasi.

Kisa bir bilinglendirme filminin televizyonda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011, 2012, 2013.

Eylem 7) Universitelere ve okullara yonelik kisa siireli (yarim veya bir giinliik)
bilin¢lendirme programlarn diizenlenmesi.

Bilin¢lendirme programlarinin, egiticilerin egitimi seklinde yapilmasi, egitilen
egitimciler de kendi okullarinda ayrica bilin¢lendirme yapmalar1 planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011 (Egiticilerin Egitimi), 2012, 2013.
Eylem 8) ilkégretimde Hayat Bilgisi dersi icerisinde islenecek sigorta konusunun
iceriginin belirlenmesi ve Milli Egitim Bakanhgi’na iletilmesi.

Eylemin gerceklestirilecegi yil: 2011.



Eylem 9) Bilin¢lendirme programlarinin diizenlenmesi.
a- Sanayicilere bilinglendirme programi
b- Ticaret erbabina bilin¢lendirme programi

c- Esnafa bilin¢lendirme program

Bilinglendirme programlarinin, TOBB vasitasiyla Ticaret ve Sanayi Odalar1
vasitasiyla ve egiticilerin egitimi yoluyla yapilmasi planlanmaktadir.

Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011, 2012, 2013.

Eylem 10) Konusu sigorta olan bir yarisma programinin diizenlenmesi.
Yarigmanin yilda bir defa, iki ay siireyle televizyonda yapilmasi planlanmaktadir.
Eylemin gerceklestirilecegi yillar: 2011, 2012, 2013.

Eylemlerin koordinasyonu Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi (TSRSB)

tarafindan yapilacaktir. Eylemlerle ilgili projeler TSRSB nezdinde kurulacak bir komisyon
tarafindan degerlendirilecek, Miistesarligin uygun goriisiinden sonra uygulamaya gecilecektir.



